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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

政府的职能定位直接决定了电子政务实施的内容和方向。随着中国政府向服务型政府转变
，政府的公共服务职能逐渐成为主导，推动政务信息共享和业务协同、聚焦民生、强化公共
服务是政府的重点工作内容。未来几年我国电子政务建设的重点是推动政务信息系统的互联
互通、信息共享和业务协同，完善公共服务等管理信息化服务体系，实现以政府的服务质量
为主、兼顾政府的管理职能、提高政府内部工作效率以及提供更优质、便捷的公共服务的目
标，最终实现我国政府由职能型向服务型的转变。因此，构建“管理服务型”电子政务为我国
现阶段电子政务建设的主要方向。

近年来，我国电子政务市场规模持续较快增长。电子政务行业 2008 年至
2015年的市场规模分别为 740 亿元、 861.7 亿元、 1,010.9 亿元、 1,188.6 亿元、
1,397.8亿元、 1,634.2 亿元、 1,915 亿元和 2,234 亿元，行业规模的年增长率均超过
16%，高于同期的 GDP 增速。未来我国电子政务市场规模仍将保持较快增长， 2015
年的市场规模达到 2,234 亿元。
2008 - 2015 年中国电政务行业市场规模情况

智研咨询发布的《2017-2022年中国电子政务市场研究及投资战略咨询报告》共六章。首
先介绍了电子政务行业市场发展环境、电子政务整体运行态势等，接着分析了电子政务行业
市场运行的现状，然后介绍了电子政务市场竞争格局。随后，报告对电子政务做了重点企业
经营状况分析，最后分析了电子政务行业发展趋势与投资预测。您若想对电子政务产业有个
系统的了解或者想投资电子政务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章 中国电子政务发展概述 23
第一节 电子政务的基本概念 23
一、电子政务的定义 23
二、电子政务的特点 23
（一）以改革政务流程为基础的人机结合的信息系统 23
（二）以安全支撑体系为保障 23
（三）以互联网络为基础运行环境 23
（四）建设应用效果依赖于政府各部门业务信息化程度 24
（五）能够满足新经济条件下公众和企业对政府的新要求 24
三、电子政务应用领域 24
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