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二、报告目录及图表目录

文具，是指人们在教育、学习、办公、家居生活等文化活动中使用的各种工具。随着社会经
济发展和科技进步，人类文化生活日益丰富，文具的概念在不断演绎更新，文具所包含的范
围已不断扩大，现代文具的范围已涵盖书写工具、学生文具、办公文具、教学教具、办公耗
材、墨水墨汁、学生电子产品等多个细分类别。
目前办公采购市场主要参与者包括：晨光、齐心、得力、史泰博、京东、苏宁等，从企业性
质分类，主要包括：1）消费类电商衍生平台：包括阿里、京东、苏宁等，该类公司具备完
善的线上平台及仓储物流体系，与传统ToC业务具有较强协同性；2）办公品牌商自建平台
：如科力普、齐心等；凭借品牌优势，此前和B端客户有较长合作并积累了丰富的ToB端合
作经验，可以给客户提供个性化办公解决方案。目前，行业集中度较低，国内市场不到1%
，相比美国前两大龙头高达75%的市占率，提升空间较大。
    美国办公采购市场较为集中

从运营端看，采购相对较为低频，虽然单一客户的总量较大，但分散到其各地子公司，采
购相对低频且金额相对有限。以国家电网为例，2019年《国网办公类物资超市化采购》累
计采购11亿元，考虑国网子公司遍布全国，假设全国2856个县级以上城市均有国网的子公
司分布，平均一个子公司一年采购金额为40万元，若订单单价为5000元，则一年配送数量
仅44次，故对于单一B端客户而言：1）总包大，但各区域子公司下单量有限，且下单低频
（区域客户一年需要配送服务仅44次），若企业无法在当地拓展更多客户，或很难支撑当地
物流、服务团队成本；2）集中式采购总采购额较高（2019年国网采购额为11亿元），带来
议价能力大幅提升，集采商供应商盈利天然受到压制；故在运营初期，因为客户规模不足，
大概率处于亏损状况，如科力普在2014-2015年期间，分别亏损2200/2408万元，其后才逐
步盈利。目前，行业净利率普遍是1%-3%左右，若没有强产品力（可以提升高毛利的自有
品占比）或强议价能力（压缩供货成本）；或持续处于不盈利状态，这也是部分外资集采商
退出中国的原因之一。
 
    齐心B2B业务毛利率

中国智研咨询发布的《2020-2026年中国文具市场深度评估及发展前景预测报告》共十三
章。首先介绍了中国文具行业市场发展环境、中国文具整体运行态势等，接着分析了中国文
具行业市场运行的现状，然后介绍了中国文具市场竞争格局。随后，报告对中国文具做了重
点企业经营状况分析，最后分析了中国文具行业发展趋势与投资预测。您若想对文具产业有
个系统的了解或者想投资文具行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
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主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章 文具相关概述
1.1 文具基本概念
1.1.1 文具的起源与发展历程
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1.2 文具行业三种业态简介
1.2.1 零售模式
1.2.2 批发分销模式
1.2.3 直销模式
第二章 2015-2019年世界文具所属行业的发展
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2.2.1 俄罗斯文具市场简况
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2.3.4 越南文具市场发展概况
2.3.5 泰国文具企业拟开拓网上市场
第三章 2015-2019年中国文具所属行业的发展
3.1 2015-2019年中国文具行业概况
3.1.1 国内文具行业发展综述
3.1.2 中国文具行业特征解析
3.1.3 中国文具行业的发展现状

2012-2018年，中国文具行业规模以上企业产值与销售收入双双呈稳步增长状态。2018年
，中国文具行业产值达到1252.83亿元，同比增长5.8%。
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2012-2018年中国文具行业产值情况
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3.2.1 文具产业链发展概述
3.2.2 生产环节样本企业分析
3.2.4 文具产业链渠道控制分析
3.3 文具行业实施标准化战略分析
3.3.1 文具行业实施标准化战略意义重大
3.3.2 文具行业实施标准化战略作用表现
3.3.3 文具行业实施标准化战略应注意的问题
3.4 动漫与文具合作开发探析
3.4.2 文具与动漫行业合作开发市场探索
3.4.3 文具企业卡通领域开发动态
3.5 文具业品牌化发展概况
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3.6 文具行业发展面临的挑战
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3.6.3 文具行业管理的难点
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3.7 文具行业的发展对策
3.7.1 我国传统文具业应向高端转移
3.7.2 中国文具企业市场开拓战略
3.7.3 我国文具企业的运营策略
3.7.4 文具市场的营销策略
3.7.5 国内文具企业发展对策
第四章 中国文具制造业所属行业财务状况分析
4.1 中国文具制造业所属行业经济规模
4.1.1 2015-2019年文具制造业销售规模
4.1.2 2015-2019年文具制造业利润规模
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6.5.4 我国制笔业技术改造目标
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