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一、报告简介

智研咨询发布的《2017-2022年中国三类卷烟市场运营态势与发展战略研究报告》涵盖行业
最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量
直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/201705/520929.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元
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联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

一直以来，三类卷烟作为全国卷烟市场的中坚力量，其市场份额之高、覆盖面之广、影响
力之深，始终备受行业内外的关注。但近年来，全国三类卷烟销量增幅由2010年的18.90%
下降至2013年的3.33%，2014年1-8月份更是同比下降3.68%，品牌总体竞争力明显下降，
消费者流失情况也愈趋严重。
    挽回三类卷烟消费流失者的营销策略
    1、结合消费生命周期，进行综合分类管理

不同类型的卷烟消费流失者对原品牌的态度忠诚是存在差异的，他们的重购意愿也不尽相
同，因此挽回的可能性也存在差异。这需要卷烟商业企业根据三类卷烟品牌流失者的特点，
综合制定有效的营销策略。

通过细分消费特点，研究消费者的差异化需求，根据消费流失的三种类型区分消费者的不
同价值，以便进行营销资源匹配，针对性地挽回消费流失。按照消费者价值大小选取对三类
卷烟贡献最大的前10%的消费者（A类）、贡献较多的30%的消费者（B类）以及有一定贡
献的60%的消费者（C类），结合三类卷烟消费者流失的类型和对三类烟贡献价值的大小，
对消费流失者细分为九种（基于消费流失的分类管理），并针对九中不同类型的流失者分别
制定个性化的营销服务策略（如下表）。
    2、建立消费流失者关系管理系统

一个系统有效的消费流失者关系管理流程应包括事前、事中、事后三个管理阶段。事前管
理主要包括消费者满意度监测，利用消费者关系管理系统调查消费者对卷烟产品的满意评价
，分析判断消费者意志流失状态，做好消费流失前的预防和准备工作；事中管理主要是对消
费者出现流失危机的应对策略措施，即发现问题对症下药，全力挽回消费流失；事后管理包
括危机平息后的学习和恢复管理，即有效修复消费忠诚，维护消费健康，商业企业可借助消
费者关系管理系统数据反馈来总结前期的分析和策略制定的可行性和有效性，进一步做好消
费跟踪服务。
基于消费流失的分类管理
    3、完善优胜劣汰机制，适时注入新的血液

三类卷烟的快速下滑给全国卷烟增长带来了较大的下行压力，为缓解这一压力，工商双方
应进一步协同在三类卷烟新品研发上开辟品牌培育新方向。工业企业方面应着力在卷烟的原
材料、配方、成本配置以及消费者口味上寻找新的平衡点，以消费需求为导向，研发市场认
可、规模稳定、性价比较高的三类卷烟迫在眉睫。商业企业应适时淘汰市场表现欠佳、市场
份额急速下降、消费流失难以挽回的三类烟品规，同时适时引入消费匹配度较高的新品规格
。对新品规格的价格定位、适销地区、投放策略等都需要根据调研情况科学制定，同时根据
品类消费流失者类型配以形式多样的宣传促销活动，引导他们对品牌进行初次尝试，建立新
品认知度和知名度以保证新品卷烟上市后能有较高的接受度和成功率，为晚会消费流失并为
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占领新兴市场做好有益铺垫。
智研咨询发布的《2017-2022年中国三类卷烟市场运营态势与发展战略研究报告》依据国

家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实地调研
，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业
内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和
投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值！

智研咨询是中国权威的产业研究机构之一，提供各个行业分析，市场分析，市场预测，行
业发展趋势，行业发展现状，及各行业产量、进出口，经营状况等统计数据，中国产业研究
、中国研究报告，具体产品有行业分析报告，市场分析报告，年鉴，名录等。
报告目录：
第一章 三类卷烟市场现状分析
一、市场规模
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二、供给规模
三、市场供给现状
四、 三类卷烟流通渠道分析
一、行业目前渠道结构分析
二、渠道的变革趋势
第四节 市场潜力分析
第五节 市场销量分析
一、销售速度
二、销售结构
（一）经济类型结构
（二）地区结构
第六节 区域市场分析
第五节 国际市场分析
第四章 三类卷烟制造商分析
第一节 企业产销整体概况
第二节 主要制造商分析
一、什邡卷烟厂
二、玉溪红塔烟草(集团)有限责任公司
三、长沙卷烟厂
四、昆明卷烟厂
五、曲靖卷烟厂
六、大理卷烟厂
七、上海烟草（集团）公司
八、龙岩卷烟厂
九、广州卷烟二厂
十、西昌卷烟厂
十一、淮阴卷烟厂
十二、贵州黄果树烟草(集团)有限责任公司
十三、徐州卷烟厂
十四、杭州卷烟厂
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十八、广州卷烟一厂
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二十、武汉烟草（集团）有限公司武汉卷
二十一、南京卷烟厂
二十二、绵阳卷烟厂
二十三、昭通卷烟厂
二十四、深圳卷烟厂
二十五、宝鸡卷烟厂
（一）企业基本信息
（二）企业经营情况分析
（三）企业经营优劣势分析
（四）企业发展战略
第五章 三类卷烟行业发展预测
一、技术趋势
二、市场前景
三、竞争趋势
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