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二、报告目录及图表目录

护，保护也；肤，皮肤也；品，产品也。护肤品，既是保护皮肤的护肤产品。随着社会经
济的不断进步和物质生活的丰富，护肤品，不再是过去只有富人才用的起的东西。现如今护
肤品已走进了平常百姓家。它给人们的精神、形象提升起到了极大的作用。

中国的化妆品市场是全世界最大的新兴市场，在短短的20多年里，中国化妆品行业从小
到大，由弱到强，从简单粗放到科技领先、集团化经营，全行业形成了一个初具规模、极富
生机活力的产业大军。随着国内居民消费水平的升级，化妆品行业发展也已经进入新的里程
。其中，护扶品行业是化妆品行业中发展最快的一个细分市场。近几年来，中国护肤品行业
以年均15%以上的速度递增，全行业正处在消费结构逐渐升级、消费层次多元化的阶段，护
肤品生产和销售方面也已形成相对完善的法律法规。

据调查数据显示，2010年，中国护肤品行业共实现销售收入523.00亿元，同比增长16.68
%，实现利润总额34.22亿元，同比增长3.73%。海关数据显示，2010年中国护肤品行业进
出口总额为163297.36万美元，其中，进口额为74563.82万美元，同比增长36.69%;出口额
为88733.54万美元，同比增长24.95%;实现贸易顺差14169.72万美元。

近年来，受空气污染及极端天气多发影响，消费者对基础护肤的需求和重视程度明显上升
，护肤品销售增长明显好于美容彩妆品和香水。2014年全国重点大型零售企业护肤品零售
额实现同比增长9.0%。截至2014年底，全国有正式注册的化妆品生产企业超过3500余家。
同时，我国的化妆品已经融入全球市场，中国制造的化妆品已出口到150多个国家和地区。
2010-2014年我国护肤品行业市场规模（亿元）

消费者对于平等沟通的要求、售后服务的要求急剧提高。在消费者最关注平等沟通与售后
服务的时机，谁能把沟通与服务做成王牌，谁就能快速提升消费者的信任，在新一轮的竞争
中占据有利位置，而不至于让机会白白溜走。用系统规范的沟通体系与售后服务迅速赢得消
费者。

中国智研咨询发布的《2016-2022年中国护肤品市场供需预测及发展趋势研究报告》共十
四章。首先介绍了护肤品行业市场发展环境、护肤品整体运行态势等，接着分析了护肤品行
业市场运行的现状，然后介绍了护肤品市场竞争格局。随后，报告对护肤品做了重点企业经
营状况分析，最后分析了护肤品行业发展趋势与投资预测。您若想对护肤品产业有个系统的
了解或者想投资护肤品行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
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