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一、报告简介

智研咨询发布的《2015-2022年中国快递行业专项研究及投资前景评估报告》涵盖行业最新
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的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投
资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我
中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角
度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/201509/343551.html
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观。
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二、报告目录及图表目录

2013年，根据Global Express Association的数据显示，全球快递行业对全球GDP贡献超
过1400亿美元，贡献率达0.19%，国际快递市场近五年的年均增速在7%左右。欧盟国际快
递业务市场规模最大，占全球国际业务量的近一半。从非洲和中东出口至亚太区和中南美洲
的快递业务量增长最快。从区域内和跨区域两个细分市场来看，欧盟的区域内业务占国际业
务总量的比重达到80%居首位，北美、欧盟和亚太跨区域互寄快件量最大。

在宏观经济增速放缓、传统部门发展疲软的形势下，快递业成为了近年来中国经济增长的
新亮点。2008年至今，中国快递业务量由15亿件增至140亿件，七年间翻了三番多，年均复
合增长率达到45.1%，市场规模跃居世界第一。同期，快递业务收入由408亿元增至2045亿
元，七年间增长了四倍，年均复合增长率为30.8%，快递业务收入占中国整个邮政行业收入
的比重逐年快速上升，从2008年的43%上升至今年的64%。
2008-2014年中国快递业务收入

《2015-2022年中国快递行业专项研究及投资前景评估报告》由智研咨询公司领衔撰写，
在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经
济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新
行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资
料。

报告揭示了快递行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国快递做了重点企业经营状况分
析，并分析了中国快递行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层
做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的
参考价值。
报告目录：
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在宏观经济增速放缓、传统部门发展疲软的形势下，快递业成为了近年来中国经济增长的
新亮点。2008年至今，中国快递业务量由15亿件增至140亿件，七年间翻了三番多，年均复
合增长率达到45.1%，市场规模跃居世界第一。同期，快递业务收入由408亿元增至2045亿
元，七年间增长了四倍，年均复合增长率为30.8%，快递业务收入占中国整个邮政行业收入
的比重逐年快速上升，从2008年的43%上升至今年的64%。
中国快递业务收入
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数据来源：智研咨询整理
2008-2014年中国快递业务量及增长情况

数据来源：智研咨询整理
快递服务普惠特征凸显。2014年，中国年人均快递使用量约为10.3件，是2008年的10倍

；年人均快递支出151.5元，是2008年的5倍；快递年平均服务人次达到279亿。全国快递营
业网点从2010年的6.4万处增至2014年的12万处。国内重点快递企业在直辖市和省会城市网
点覆盖率达到90%以上，省辖市网点覆盖率达到80%以上；农村快递网点发展到近5万个，
乡镇覆盖率提高到50%以上。

2013年，中国超越美国成为全球最大的网络零售市场。2014年，中国网络零售市场交易
规模达到2.79万亿人民币，其中70%左右的网购交易额需要借助快递服务来实现，即快递将
支撑国内网购交易额突破2万亿元。在2014 年“双十一 �卙��㾑�����葙��豭�鵞猀
台成交额达到571亿元；之后一周内快递行业共处理快件5.4亿件，同比增长56%；最高日处
理量突破亿件，同比增长57.8%，是本年以来日常处理量的3倍以上。快递市场结构发生改
变。同城业务比重持续上升，2014年快递国内同城业务发展速度最快，同城件占全部快递
量的比重从2010年的22.9%提升至今年的25.4%，相较之下异地件所占比重稳定在七成左右
，国际件所占比重逐年小幅下降，说明国际业务的增长速度与同城业务相比仍显稍缓。
四、我国快递市场结构 107

截至2014年底，国内获得许可经营快递业务的企业共有11000余家，形成了诸多品牌，但
品牌集中度较高，前十位的品牌市场份额占比高达60-70%。

近年来，我国快递行业的兼并重组趋势逐渐加速。国内领先企业通过并购、加盟等方式，
扩大服务网络；国际资本则通过并购重组快速进入我国市场。总体上看，我国快递行业的集
中度在逐渐提高，并形成了五个梯队，每个梯队在主营市场、价格定位和管理服务上各有侧
重和特点。
中国快递市场主要参与者分类
类别 主要品牌 主营市场 价格特点 管理与服务 龙头企业 邮政EMS、顺丰 中高端快递市场
价格较高，定价规范，运营稳定。 全国网络干道健全，产品服务类型多元，并拥有自身的
全货机，在速度与质量上占据明显的优势。 三通一达 申通、圆通、中通、韵达 电商市场
价格中端，定价相对规范， 运营基本稳定。 加盟为主，管理较为规范，既能提供较高水平
的电商快递服务，又能在中高端领域提供部分服务。 非三通一达的全网型企业
宅急送、天天、百世汇通、优速等 电商市场 价格中低端， 定价较为规范，运营稳定性略低
加盟为主，管理方式较为粗犷，面对的客户多为价格敏感性较高的散户和小商户。
区域型快递公司 无锡三丰、东莞世纪同诚、义乌捷达、郑州乐速速递等
某一地域市场，专做落地配等业务 价格很低，定价缺乏规范， 运营稳定性较差
以专业、快速作为企业生存砝码，但缺乏资本实力和渠道铺设能力，融资较难。 外资公司
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价格很高，定价规范，运营较为稳定。
凭借雄厚的资本、先进的管理水平占据国际市场绝对优势。
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