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二、报告目录及图表目录

二季度，我国快递业务量保持高位运行，同比增速稳定在30%左右，呈现企稳现象。业务
量增速差连续四个季度维持在5%以下，二季度增速差3.7%，为近五年最低值。快递与包裹
服务品牌集中度逐月上升，1-5月快递与包裹服务集中度指数CR8为77.7，较1-4月上升了0.
3，行业规模经济属性凸显。
    二季度，快递服务质量指数为170.6，同比提高17.2%。
2015-2017中国快递服务质量指数走势
资料来源：公开资料，智研咨询整理

从公众满意度指标来看，二季度满意度得分为77.1分，与一季度持平，同比提高了0.1分
。从时限准时率指标来看，二季度72小时准时率为67.5%，同比下降7.9个百分点。从用户
申诉率指标来看，二季度用户对快递的有效申诉率为3.9件/百万件快件，同比降低1.8件/百
万件快件，创六年来新低。

二季度，快递发展普及指数为153.6，同比增长11.5%。网点密度稳步增加，与去年同期
相比，没十万人增加1.3个快递网点，每千平方公里增加2.1个快递网点。随着向西向下工程
的深入推进，快递普及程度明显提升。二季度，重点快递企业乡镇网点覆盖率达到82.6%，
进一步畅通了“农产品进城”和“工业品下乡”双向流通渠道，快递网点不断向纵深方向拓展。
2015-2017中国快递发展普及指数走势
资料来源：公开资料，智研咨询整理

智研咨询发布的《2017-2023年中国快运快递市场专项调研及投资前景预测报告》共八章
。首先介绍了中国快运快递行业市场发展环境、快运快递整体运行态势等，接着分析了中国
快运快递行业市场运行的现状，然后介绍了快运快递市场竞争格局。随后，报告对快运快递
做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国快运快递行业发展趋势与投资预测。您若想对
快运快递产业有个系统的了解或者想投资中国快运快递行业，本报告是您不可或缺的重要工
具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一部分 行业发展现状
第一章 全球快运快递行业发展与趋势预测 1
第一节 快运快递行业相关概述 1
一、快运快递行业的界定 1
二、快运快递行业的分类 8
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三、快运快递行业发展历程 8
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第一节 中国快运快递行业发展概况 51
一、快运快递行业发展历程分析 51
二、快运快递行业发展现状分析 53
二季度中国快递发展指数为189.1，同比增长18.9%。从一级指标对总指数的贡献率来看，

与去年同期相比，发展规模和发展趋势指数贡献率在下降，服务质量和发展普及贡献率在上
升，行业开始进入速度规模型向质量效益型转变的调整期。
2015-2017年中国快递发展指数走势
资料来源：公开资料，智研咨询整理
三、快运快递行业存在问题分析 54
四、快运快递行业市场需求分析 55
第二节 中国快运快递行业发展环境分析 57
一、快运快递行业法规政策环境分析 57
二、快运快递行业经济环境分析 115
三、快运快递行业社会环境分析 143
四、快运快递行业技术环境分析 146
五、物流业发展情况分析 147
第三节 中国快运快递行业发展规模分析 152
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二季度发展规模指数为249.9，同比增加30.1%。
2015-2017中国快递发展规模指数
资料来源：公开资料，智研咨询整理
一、中国邮政业经营情况分析 152
二、中国快运快递行业业务量情况分析 154
二季度，全国快递业务量约完成98.2亿件，同比增长31.3%，日均快件处理量超过1亿件，

人均快件使用量为7.1件。上半年约完成快递业务量174亿件，同比增长31.4%。
2015-2017中国快递业务量走势
资料来源：公开资料，智研咨询整理
三、中国快运快递行业收入情况分析 157

二季度，全国快递业务收入预计超过1200亿元，同比增长27.6%，是同期国内生产总值增
速的4倍。上半年实现快递业务收入约2186亿元，同比增长27.5%。
2015-2017中国快递业务收入走势
资料来源：公开资料，智研咨询整理
四、中国快运快递行业服务价格分析 162
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