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一、报告简介

智研咨询发布的《2018-2024年中国CRM软件市场专项调研及投资前景分析报告》涵盖行业
最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量
直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/201712/594057.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.chyxx.com/research/201712/594057.html
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二、报告目录及图表目录

报告目录：
第一章、2017年中国CRM软件市场环境概述
(一)CRM软件市场概述
1产品定义13
2CRM软件发展历程
3全球CRM软件市场概述
(二)中国CRM软件市场发展环境
1政策环境
2经济环境
第二章、2017年中国CRM软件市场规模与结构
(一)市场规模
(二)市场结构
1垂直市场结构
2平行市场结构
3区域市场结构
4品牌结构
(三)2017年中国CRM软件市场特征
(四)中国CRM软件市场存在的问题
1CRM产品缺乏专业化、细分化的解决方案
2在设计CRM产品时缺乏整体系统的掌控
3忽视了CRM流程的改进和集成
第三章、2017年CRM软件市场供需分析
(一)CRM软件应用效果分析
1加速企业对客户的响应速度
2帮助企业改善服务
3提高企业工作效率
4有效降低成本
5规范企业管理
6帮助企业摄入挖掘客户的需求
7为企业的决策提供科学的支持
(二)中国CRM软件市场现状分析
1CRM软件厂商状况分析中国CRM软件商评估
2“产品”调查
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(三)用户需求分析
1客户消费行为的特点
2客户消费行为分析
3中小企业需求影响CRM未来
(四)厂商供给分析
1产品
2价格
3促销
4渠道
5覆盖区域
第四章、中国CRM软件市场竞争格局分析
(一)CRM软件实施价值分析
(二)行业生命周期分析
(三)市场竞争格局
(四)我国CRM软件市场SWOT分析
1优势（S）
2劣势（W）
3机会（O）
4威胁（T）
第五章、主要厂商分析
(一)TurboCRM信息科技有限公司
1公司情况
2经营分析
3公司发展规划
(二)SIEBEL中国办事处
1公司简介
2经营状况分析
(三)Oracle中国公司
1公司简介
2财务状况分析
3经营状况分析
(四)东软软件股份有限公司
1公司简介
2财务状况分析
3经营状况分析
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4经营预测分析
(五)北京联成互动软件技术有限公司
1公司简介
2经营状况分析
3财务状况分析
(六)北京用友软件股份有限公司
1公司概况
2公司制定新三年发展规划
3经营分析
4主要产品分析
(七)SAP中国公司
1公司简介
2经营状况分析
3产品分析
(八)金蝶国际软件有限公司
1公司简介
2经营状况
3业务构成
(九)微软中国
1微软公司简介
2微软CRM概述
3微软CRM定位
4微软CRM特点
第六章、中国CRM产品行业应用情况分析
(一)企业在CRM信息化方面的主要应用分布状况
(二)中国保险行业CRM应用状况分析
(三)中国银行业CRM应用状况分析
(四)中国电信行业CRM应用状况分析
(五)中国汽车制造业CRM应用状况分析
(六)中国医药行业CRM应用状况分析
第七章、中国CRM软件市场发展趋势分析
(一)未来几年中国CRM软件市场的趋势分析
1行业化、细分化检验着CRM的发展潜力
2强调协同化，与其它业务系统实现无缝集成融合
3技术无线化，随时随地实现无线网络化营销管理
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4CRM将向中低端市场、更多行业延伸渗透
(二)未来几年中国CRM软件市场的规模预测
1相关性分析
2相关变量预测
3CRM软件销售额预测
第八章、中国CRM软件市场风险及投资策略分析（ZY LII）
(一)中国CRM软件市场风险分析
1市场竞争加剧的风险
2新产品运营风险
(二)市场发展策略与建议（ZY LII）
部分图表目录：
图表1 2013-2017年我国国内生产总值及其增长速度
图表2 2017年GDP初步核算数据
图表3 GDP环比和同比增长速度24
图表4 2013-2017年全国居民消费价格涨跌幅度25
图表5 2013-2017年我国猪肉、牛肉、羊肉价格变动情况26
图表6 2013-2017年我国鲜菜、鲜果价格变动情况26
图表7 2017年居民消费价格分类别同比涨跌幅28
图表8 2017年居民消费价格分类别环比涨跌幅29
图表9 2017年居民消费价格主要数据29
图表10 2013-2017年工业生产者出厂价格涨跌幅32
图表11 2013-2017年工业生产者购进价格涨跌幅32
图表12 2013-2017年生产资料出厂价格涨跌幅33
图表13 2013-2017年生活资料出厂价格涨跌幅33
图表14 2017年工业生产者价格主要数据34
图表15 2013-2017年我国农村居民人均纯收入及其增长速度38
图表16 2013-2017年我国城镇居民人均可支配收入及其增长速度39
图表17 1978-2017年中国城乡居民恩格尔系数对比表41
图表18 2013-2017年规模以上工业增加值同比增长速度42
图表19 2017年份规模以上工业生产主要数据44
图表20 2013-2017年我国钢材日均产量及同比增速46
图表21 2013-2017年我国水泥日均产量及同比增速47
图表22 2013-2017年我国十种有色金属日均产量及同比增速47
图表23 2013-2017年我国乙烯日均产量及同比增速48
图表24 2013-2017年我国汽车日均产量及同比增速48
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图表25 2013-2017年我国轿车日均产量及同比增速49
图表26 2013-2017年我国发电量日均产量及同比增速49
图表27 2013-2017年我国原油加工量日均产量及同比增速50
图表28 2013-2017年我国全社会固定资产及其增长率情况52
图表29 2013-2017年我国固定资产投资（不含农户）同比增速52
图表30 2013-2017年我国固定资产投资到位资金同比增速54
图表31 2017年固定资产投资（不含农户）主要数据55
图表32 2013-2017年我国民间固定资产投资和全国固定资产投资增速58
图表33 2017年民间固定资产投资主要数据59
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图表35 2013-2017年我国社会消费品零售总额分月同比增长速度66
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图表37 2013-2017年我国货物进出口总额增长分析70
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图表39 中国CRM软件垂直市场分布73
图表40 CRM软件价格96
图表41 我国CRM软件行业所处生命周期分析102
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