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一、报告简介
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争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
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二、报告目录及图表目录

在网络的基础设施建设完成之后，整个网络处于运行状态，IT部门采用相关的管理方法，
对运行环境（包括物理网络，软硬件环境等）、业务系统等进行维护管理，把这种IT管理的
工作简称为IT运维管理。

IT 运维管理是企业信息化建设的重要组成部分，是指采用专业的信息技术和方法，对用
户的软硬件环境、计算机网络与电信网络、应用系统及运维服务流程等进行的综合管理，其
目的是保障系统与网络的可用性、安全性和业务持续性，尤其是保障企业关键业务IT
系统7×24 小时的稳定可靠运行，提高其运行效率和服务质量。

近年来，随着我国信息化建设力度的不断加大，各行各业对信息化的应用比例也随之加大
，IT运维管理行业作为信息化建设后期维护的一个重要组成部分，其重要性也日趋突显。以
BSM解决方案市场为例，2007年，其市场容量约为20亿元；2009-2011年，该市场保持了
高速的发展；2011年市场容量达到人民币43亿元，总体市场比2010年增长了33%，约为20
08年的2倍；2012年，中国BSM解决方案市场容量约为59亿元。2013年我国BSM解决方案
市场容量约为77亿元。2014年约99亿元。

目前，国内BSM的主要应用领域为IT成熟度较高的电信、金融和政府等领域。近几年我
国BSM行业市场规模情况如下图所示：
2007-2014年我国BSM市场规模情况
资料来源：智研数据中心整理

国内OSS 的应用领域主要包括电信运营商，广电、电力、公安等建有专用通信网络的行
业以及电信设备制造商三大类。其中，电信设备制造商的OSS 市场需求主要集中于面向设
备的网络管理系统，且一般由电信设备制造商自主开发；建有专用通信网络的行业对OSS
的市场需求相对较小；OSS 市场的主要应用领域为国内的电信运营商。
2007-2014年我国OSS市场规模情况
 资料来源：智研数据中心整理

《2016-2022年IT运维管理行业市场全景调研及投资前景预测报告》由智研咨询公司领衔
撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、
国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提供
的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威
统计资料。

报告揭示了IT运维管理行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国IT运维管理做了重点企
业经营状况分析，并分析了中国IT运维管理行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投
资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信
贷部门也具有极大的参考价值。
报告目录：
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第一部分 产业环境透视 1
第一章 IT运维管理行业发展综述 1
第一节 IT运维管理定界及分类 1
一、行业概念 1
二、行业细分领域 1
IT 运维管理可以细分为面向计算机网络的IT 运维管理和面向电信网络的IT运维管理，两者
管理的对象不同，但其解决方案的总体框架是一致的，其主要功能是为信息系统与网络的安
全、稳定和高效运行提供技术保障。下图从IT 运维管理的对象和专业方向两个角度对IT
运维管理领域进行了细分。
IT 运维管理的对象和专业方向
资料来源：公开资料整理
其中，业务服务管理（即BSM）相关产品与服务是面向计算机网络的IT 运维管理市场的代
表性组成部分；电信运维支撑系统（即OSS）相关产品与服务是面向电信网络的IT 运维管
理市场的主要组成部分。近年来，兼具计算机网络和电信网络特色的各类电信数据业务的出
现，以及电信运营商整合计算机网络管理和电信网络管理的需求的提出，使得BSM 与OSS
两类产品及服务呈现出相互融合的态势。随着计算机网络和电信网络逐步走向融合，这一趋
势将日益明显。
第二节 IT运维管理行业地位分析 2
一、IT项目生命周期分析 2
二、IT运维管理地位分析 3
第三节 行业产业链分析 4
一、行业产业链简介 4
二、行业上游分析 7
三、行业下游分析 7
第二章 IT运维管理行业市场环境及影响分析（PEST） 8
第一节 中国IT运维管理行业政策环境分析 8
一、行业主管部门及监管体制 8
二、行业相关政策 8
三、行业发展规划 9
四、行业标准体系 11
五、行业相关发展规划 11
1、软件和信息技术服务“十三五”发展规划 11
2、IT服务产业规划解读 26
3、产业技术创新规划 26
六、政策环境对行业的影响 27
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第二节 行业经济环境分析（E） 28
一、宏观经济形势分析 28
二、宏观经济环境对行业的影响分析 29
第三节 中国IT运维管理行业社会环境分析 30
一、中国信息化建设 30
二、网络化建设趋势 32
1、网络规模大型化 32
中国网络近年来随着网络普及也取得了飞速的发展。统计数据表明，中国目前的网络视频、
网络音乐、网络文学、网络游戏等用户的规模达4.81亿，同5年前相比增加1亿人。
截至 2014 年 12 月，我国网民规模达 6.49 亿，全年共计新增网民 3117
万人。互联网普及率为 47.9%，较 2013 年底提升了 2.1 个百分点。
2005-2014年中国网民规模统计分析
资料来源：CNNIC，中国互联网络发展状况统计调查
截至 2014 年 12 月，中国大陆 31 个省、直辖市、自治区中网民数量超过千万规模的达25
个，互联网普及率超过全国平均水平的省份达 12 个。分经济区域看，东部地区 10
省中，有 8 省的互联网普及率超过全国平均水平，中部地区 6 省中仅有 1 省，西部地区 12
省中有2 省，东北部地区三省中有 1 省，不同经济区域间互联网普及率差异非常明显。
2013-2014 年中国内地分省网民规模及互联网普及率
资料来源：CNNIC，中国互联网络发展状况统计调查
2、网络结构复杂化 34
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