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二、报告目录及图表目录

    前言
联合国将电子政府发展分为五个阶段：萌芽期、增强期、交互期、处理事务期和无缝隙期

。中国社会科学院信息化研究中心对国家行政学院部分学员的问卷调查表明，我国电子政务
发展总体上还处于初级水平，大致相当于联合国电子政府“五阶段”中的第二个阶段，即信息
单向发布阶段。
我国电子政务发展阶段

资料来源：公开资料 智研咨询整理
综合国内外各方面的调查和评估，可以认为，目前我国电子政务整体尚处在初步发展阶段

，这是我国电子政务的第一个特点。
我国电子政务的第二个特点是发展的多层次性和不平衡性。由于我国经济社会发展不平稳

，中央部委、沿海发达地区和中西部地区电子政务的发展水平存在较大差距，呈现出多层次
、不平衡性的特点。像上海的电子政务就具有国际先进水平，青岛的电子政务也有许多创新
的做法。然而，从全国来看“纵强横弱”的现象比较普遍，从中央到地方主要的纵向业务系统
，像海关、税务、审计等经济监管电子政务系统发展较快，成效显著，但地方尤其是不发达
地区的电子政务水平相对较低。无论是中央部委之间还是地方政府各部门之间的信息共享与
业务协同的能力还十分有限。另外，近几年政府门户网站的发展较快，但网站内容与所能提
供的服务却相对不足。

我国电子政务的第三个特点是，电子政务领域各种“矛盾”突出。比如，部门和地区对电子
政务的投资热情与应用效果之间的反差强烈；电子政务与政府实际业务动作经常还是“两张
皮”；电子政务管理沿用的固定资产投资方式已不能适应电子政务发展的需要，但相关的管
理制度改革却处于相对缓慢的状态等等。

如果从2002年国务院信息化工作办公室建立为标志，中国电子政务已经整整经历了十多
年的发展历程。在过去的十年中，中国电子政务发展至少在五个方面取得了重要进展：

一是信息化基础设施建设为电子政务提供了保障。目前我国的网络规模已经位居世界第一
，宽带规模也仅次于美国，位居全球第二，固话、手机用户达到10亿，城市家庭的电脑普及
率达到60%以上，全国的IP地址达到2.16亿，cn域名达到1190万，网站236万，这些基础设
施的建设，为我国的电子政务快速发展提供了强有力的保障。二是以行业为代表的电子政务
系统建设取得了重要突破，作用日益显著。一大批带“金字头”的电子政务应用系统，如金桥
工程、金卡工程、金关工程、金税工程等取得明显成效。三是政府内部办公、对外管理和服
务整体上对电子政务应用系统的依赖度提高。这从一个方面显示了电子政务应用逐步深入后
产生的影响。四是政府公务员的理念、管理行为发生重大变化，社会公众受电子政务发展的
影响带动作用明显。一个显著例子是，今天国家公务员对电子政务的认识和依赖，与十年前
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相比难以同日而语。五是政府门户网站建设取得了重要进展。目前全国的政府门户网站超过
5万多家，县以上政府机构普遍都建立起门户网站。门户网站在提供信息服务、办事服务以
及政民互动服务方面发挥着越来越重要的作用。

近年来，我国电子政务市场规模持续较快增长。根据统计，电子政务行业2008 年-2010
年的市场规模分别为740亿元、861.7
亿元、1010.9亿元，行业规模的复合增长率达15%，高于同期的GDP
增速。未来我国电子政务市场规模仍将保持较快增长，2015 年的市场规模将超过2000
亿元。
2008-2014年我国电子政务市场行业市场规模情况
资料来源：智研咨询整理

本电子政务行业研究报告是智研咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所
处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立起了完
善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。本中国电子政务行业
研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报
告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国
家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关
总署、知识产权局、智研咨询提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全
国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

报告揭示了中国电子政务行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国电子政务行业做了重
点企业经营状况分析，并分析了中国电子政务行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的
投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行
信贷部门也具有极大的参考价值。
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