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一、报告简介

智研咨询发布的《2015-2019年中国出租车产业现状分析及投资前景研究报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/201502/306545.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

出租汽车服务是人类现代都市生活的重要组成部分，出租车行业的发展必须考虑到城市功
能的充分发挥和社会福利的最大化，统筹消费者、从业人员、投资者和政府管理部门等所有
利益相关者的利益诉求。各国的经验表明，要从行业长期发展和社会长远利益的角度考虑出
租汽车经营权的性质及其转让方式、行业运营模式、政府管理模式等，这不能仅仅依靠明确
出租车的产权关系而得到解决。

随着人们收入水平的不断提升，搭乘出租车已从以前的小众消费行为发展为现在的大众消
费行为；目前北京的公共交通虽然发展迅速，但仍不完善，尤其是在早晚高峰时期，拥挤、
环境差让不少人望而却步；再加上北京出台小客车数量调控和配额管理制度、调整非居住区
白天临时停车收费等治堵措施后，上路的私家车少了，这些都造成打车需求不断上升。因此
未来几年国内出租车行业仍具备较好的投资前景。
2010-2017年中国出租车行业市场规模分析及预测（单位：万辆）

资料来源：智研咨询整理
本出租车产业研究报告共十一章是智研咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描

述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立
起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。本出租车产业
研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报
告产品，为您的投资带来极大的参考价值。
本 研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国
家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关
总署、知识产权局、智研咨询提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全
国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

报告揭示了出租车产业市场潜在需求与市场机会，报告对出租车行业做了重点企业经营状
况分析，并分析了中国出租车行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司
领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有
极大的参考价值。
报告目录：
第一章 中国出租车行业发展综述 1
第一节 出租车行业相关概述 1
一、出租车行业的定义 1
二、出租车行业的性质 1
三、出租车行业运营模式 1
（1）公司化模式（北京模式） 1
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（2）个体化模式（温州模式） 2
（3）不同模式的利弊分析 2
四、出租车与汽车租赁的比较 4
五、出租车行业的地位和作用 5
第二节 出租车与其它产业的关系 6
一、出租车行业与金融业的关系 6
二、出租车行业与汽车业的关系 6
三、出租车行业与交通运输业的关系 7
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二、各地出租车相关政策 8
三、出租车最新政策动态 9
第二节 2014年中国出租车行业经济环境分析 11
一、GDP历史变动轨迹分析 11
二、固定资产投资历史变动轨迹分析 18
三、2015年中国经济发展预测分析 20
第三节 2014年中国出租车行业社会需求分析 22
一、人口环境分析 22
二、教育环境分析 24
三、文化环境分析 28
四、生态环境分析 29
五、中国城镇化率 30
六、居民的各种消费观念和习惯 32
第三章 2014年中国出租车行业发展状况分析 35
第一节 中国汽车市场发展状况分析 35
一、汽车总市场销量及增速分析 35
2009-2013年汽车产销量数据统计（单位：万辆）
数据来源：智研咨询整理
二、乘用车市场销量及增速分析 36
三、商用车市场销量及增速分析 37
四、“十二五”汽车市场销量预测 38
第二节 中国出租车行业发展现状分析 39
一、中国出租车行业发展历程分析 39
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二、中国出租车行业发展现状分析 40
（1）从城市资源变成“烫手山芋” 40
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三、出租汽车油运价格联动机制 47
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二、中国新能源出租车应用情况 51
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三、纯电动出租车的发展瓶颈分析 55
四、出租车“油改气”问题及对策 58
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4）“油改气”车辆管理不到位 60
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施设计中存在的问题。调查结果显示，出租车设施设计中存在的问题主要集中在以下几个方
面（见下图）。
乘客对出租车设施的不满之处

资料来源：智研咨询整理
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英国政府十分重视对出租车的经营、运营和管理，对汽车司机和出租车的要求和管理自有
一套行之有效的办法。

申请当一名出租车司机并非一件容易事，需要经过多次严格考试和审查。申请者首先通过
“伦敦知识”关，为此要在两年时间内，骑自行车在全域东游西转，把1. 8万多条街道的名称
、各种建筑物的位置和形状、所有旅馆、饭店、商店、影剧院的位置和地址、各个纪念碑所
在地点以及各地铁车站的站名、各家证券交易所的地址，搞得清清楚楚，牢记在心。这样才
有进人出租车司机这一行的初步资格。经过严格的体检和个人经历审查，证明身体健康，无
犯罪记录者才能获得一份伦敦地图和内有468条行车路线的“蓝本”，又叫“蓝皮书”。申请者必
须熟记这些行车路线经过的街区，记住伦敦400家医院和诊所的名称、位置和外观，还要熟
悉众多的酒店、餐馆、俱乐部、百货公司、广场以及形形色色的妇女发型沙龙，并知晓多如
牛毛的银行、公司和各种办事机构。除此之外，出租车司机要能够以最快的速度找出两地之
间最短距离的路线，以节省乘客的时间和金钱。申请者至少完全掌握了350条行车路线后，
才敢去参加口试。主考官往往突然提出一些意料不到的问题，如某栋建筑物是什么颜色的，
某个剧院通向舞台的门在哪里?每次口试下来，至少有6%的人被淘汰。坚持下来的人，经过
反复口试，对所提出的交通规则和各种标志以及公共场所、机关所在地点等问题对答如流，
主考官才准其过关。

过了“伦敦知识”关后，接下来申请者还要花不少时间和精力去熟悉伦敦郊区的情况。英国
《卫报》曾感叹说，伦敦出租车司机的记忆本领，可以同考取医学博士的研究生相媲美。最
后是通过实际驾驶汽车的考试。同时需要再次进行体检和个人经历的审查。伦敦目前有10所
专门培养出租车司机的学校，在校学习的学生近4
000人，但是，由于考试严格得近乎苛刻，每次都有约70%的应试者被淘汰。

除了对汽车司机的条件严格要求外，英国还加强对出租车的全面检查和科学管理。伦敦警
察要求负责出租车的官员每季度对全市的出租车检查一次，一年进行一次全面严格检查，要
求发动机不能有一点锈斑、车身光洁、无凹痕、无擦伤掉漆现象。如发现司机驾驶的出租车
满是尘土，立即传呼作全面检查，司机还要为此支付检查费5 000美元，白搭上几天时间。
有时，突然对出租车辆进行全面检查，这是对司机施加巧妙而又有效的惩罚方法。英国由于
对出租车司机要求技术熟练，身体素质好，标准比较高，因而出租车的安全系数就比较高，
事故率自然很低。同时由于严格按里程收费，汽车上装有计价器和人数变动表，因而很少出
现多收费和乱收费现象。由于司机熟知交通情况，待客礼貌诚实，服务周到，加上司机受到



智研咨询 www.chyxx.com

严格的训练，因此伦敦绝大多数的出租车司机不仅技术娴熟，而且有着良好的职业素养，很
少发生拒载、多收费、与乘客吵嘴等现象。

伦敦出租车的管理部门是出租车司机协会。该协会章程规定，凡是伦敦市内路程不超过10k
m的乘客，司机不得拒载。乘客，特别是残疾人在路旁招手呼车，司机不得无故不停，否则
将受到严厉处罚。乘客如对出租车服务不满意，可以到市警察局专门设点的机构投诉。对查
有实据者，作为处罚，给予吊销执照，其中多数人是由于多次违反交通规则或多次拒载乘客
。

伦敦的出租车司机都是个体经营者，他们之中三分之二的人使用自己的汽车，其余的人使
用租来的汽车。考试合格的司机，除得到驾驶证外，还有一枚徽章。为了加强管理，徽章又
分为绿、黄两种颜色。持绿徽章者，可以去伦敦域内的任何地点拉客。持黄徽章者只可去有
限的范围内活动。伦敦交通管理当局把伦敦划分为16个区域。黄徽章司机只能在某一个固定
区域内载客。

遇到跨区乘客，司机才可将乘客从本区域载到外区，反之则不行。这样的规定可大大避免
抢拉生意或出租汽车分而不均的现象。出租车也享受一些“优待”，如在某路口调头，一般汽
车需礼让出租车等。

作为伦敦的传统行业之一，出租车也在逐渐采用现代化管理手段。在电脑调度中心，大厅
里摆放着几十台电脑，每台电脑前都有一位操作人员在紧张地工作着，乘客需要使用出租车
，一个电话打到这里，电脑屏上便会显示出乘客所在的区域出租车有关情况。然后调度员通
过对讲机与该区域的出租车联系，出租车一般在几分钟内便可到达租用者的指定地点。目前
，伦敦有1/3以上的出租车安装了对讲机，大大提高了工作效率。

严格的科学考核制度和科学管理方式使伦敦出租车行业服务质量名列世界前茅，其出租车
司机被公认为世界上最有礼貌的司机，出租车服务堪称世界一流。英国出租车行业的优质服
务给国内外乘客留下了良好印象，成为游客观察伦敦文明的窗口。
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