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二、报告目录及图表目录

【报告前言】
2010年中国在线旅游预订市场依然以机票和酒店单项产品为主。2010年中国在线旅游

预订市场结构中，订房营收比重为46.3%，机票营收比重为42.2%，度假产品及其他旅游营
收比重为11.5%。与2009年相比，机票营收比重下降1.9个百分点，而订房和度假产品营收
比重分别上升0.9、1.0个百分点。

由于机票、酒店销售向网络化转型成为了行业未来的主要发展方向，淘宝、网易们相信
，在不久之后它们之中将会出现与携程抗衡的公司。例如，淘宝网旅行机票出票量的强劲增
长，得益于消费者机票消费方式的改变，在机票领域该公司发展态势已逼近市场领头羊携程
。2010年在线机票市场火爆一是因为在线支付方式日益普及，二是在于各大分销商与各大
航空公司唯一的一级代理商中航信的后台数据库连成了一片。但是随着在线支付工具更加便
捷安全，传统旅游网站也正在将战略重心转向在线交易。
2010年中国在线旅行预订市场结构中，订房营收比重为46.3%，机票营收比重为42.2%，度
假产品及其他旅游营收比重为11.5%.与2009年相比，机票营收比重下降1.9个百分点，而订
房和度假产品营收比重分别上升0.9、1.0个百分点。

在订票业务方面，一方面是航空公司下调机票代理佣金费率，压低在线代理商的利润空
间；另一方面，淘宝旅行频道、新浪旅游等新兴销售渠道的兴起，分流在线代理商的网站流
量；此外，旅游垂直搜索企业也不断提升其用户粘性，吸引用户在自己网站上搜索后直接购
买。上述各方的竞争都在一定程度上挤压着在线代理商的机票营收。
在订房业务方面，与航空业以国有航空为主的局面不同，酒店业以大量中小单体酒店为主，
因此酒店对代理商的挤压也相对较小。目前中国大部分酒店业的信息化程度很低，欠缺自建
及运营网站的能力，因此使得代理商统一销售平台的价值突出，代理将继续充当单体酒店重
要的销售渠道。另外，在线代理商对酒店预订的改进，如有房保证、增加地图及视频展示、
鼓励用户点评等，也会增强用户预订酒店的信心，促进酒店预订量的升高。

在度假业务方面，度假产品营收比重的上升，体现了中国休闲旅游市场的繁荣。一方面
源于中国人均可支配收入的持续增长和人们出行观念的改变，度假休闲旅游俨然成为一种健
康向上的生活方式；另一方面源于在线代理商在度假产品方面的积极拓展。例如携程在201
0年加紧线上线下的资源整合，逐步布局休闲大众旅游市场，艺龙也推出机票加酒店的动态
打包自由行产品。此外，去年世博会和广州亚运会的召开，以及国庆中秋双节相隔时间短、
假期时间长等特点，也刺激了休闲旅游市场的发展。
预计2011-2015年，中国在线旅游预订市场规模依然会快速增长，呈现50%左右的增幅。众
多周知，旅游是涉及到“吃、住、行、游、购、娱”6大要素的综合产业，加之近年来休闲散
客旅游的趋势得以凸显，用户的线上预订习惯也开始逐渐形成，这些因素合力酝酿着在线旅
游市场的巨大潜力。未来将会有更多的在线旅游服务商，包括传统旅游企业试水电子商务，
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通过差异化的产品，细分化的服务，发力在线旅游市场。
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