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一、报告简介

智研咨询发布的《2014-2018年中国家务清洁市场分析及发展趋势研究报告》涵盖行业最新
数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观
的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投
资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我
中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角
度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/201407/267649.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

家务清洁产业最早兴起于欧美等发达国家。该等发达国家家务清洁产业的发展经历了漫长
的历史进程，其家务清洁产业可以追溯到工业化革命以前。随着经济的稳步发展，19
世纪末是美国社会、经济、科学技术进步突飞猛进，工业迅速发展的时期。

大工业生产使得劳动场所从中分离出来，中产阶层妇女的解放运动把新女性们从家庭的束
缚中解脱了出来，她们摆脱了家务、踏入了社会、进入了各个行业，由此迅速出现了大量家
务清洁从业人员的需求缺口。

在21世纪这个各方面都追求更快更高发展的时代，第三产业更是在迅速的发展与创新，
经济的高速发展为家务清洁行业的发展奠定了物质基础。在企业不断向国际化趋势发展的同
时，全球主要国家更是实施了很多强有力的措施，为家务清洁行业的稳步发展提供了良好的
生存环境。
全球城镇化水平超过52%

资料来源：世界银行
家务清洁（家政服务）是由社会存在的一些专业机构，例如专业的家务清洁（家政服务）

公司，家务清洁（家政服务）中介机构提供和承担的一种服务产品，它必然具有服务性特征
。对于每个家庭和家庭成员来说，繁琐的家庭事务一直存在并困扰着他们。如买菜、做饭、
洗衣、打扫卫生、教育子女、照顾老人、保养维修等，都需要每个家庭成员付出一定的体力
和时间去完成。虽然现在生活中己有很多自动化的家庭电器，使得人们大大减轻了劳动强度
。但是，只要家庭存在，家庭事务就不可避免的存在，只是劳动强度的大小不同而己。由于
家庭事务的复杂多样，需要专业的家庭服务员为家庭提供多样化、高质量的家务清洁（家政
服务），以能够基本满足家庭的服务需求。
2007-2012年我国家政服务行业企业数量情况
资料来源：智研数据研究中心整理

家政服务企业现状。我国的家政服务企业基本上都是“中介型”， “非法小中介”数量偏多。
大众对其安全感普遍缺乏，甚至出现家政中介与家政服务员联手骗取中介费，家政市场比较
混乱，运行秩序普遍较差。在我国家政服务企业中，没有树立起较大的品牌企业，具有自己
品牌的正规家政企业也少之又少。

智研咨询发布的《2014-2018年中国家务清洁市场分析及发展趋势研究报告》对我国家务
清洁的市场环境、生产经营、产品市场、品牌竞争、产品进出口、行业投资环境以及可持续
发展等问题进行了详实系统地分析和预测。并在此基础上，对行业发展趋势做出了定性与定
量相结合的分析预测。为企业制定发展战略、进行投资决策和企业经营管理提供权威、充分
、可靠的决策依据。

本研究咨询报告由北京智研咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要



智研咨询 www.chyxx.com

依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、国家发改委、国务院发展研究中心、中国
人民银行、中国上市公司资讯、国内外相关刊物的基础信息以及家务清洁专业研究单位等公
布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于当前世界金融危机整体发展局势，
对我国家务清洁行业的生产发展状况、市场情况、消费变化、重点企业以及市场发展机会进
行了详细的分析，并对家务清洁行业市场品牌及市场销售渠道等着重进行了调查和研究。
报告目录：
第一章 2014年世界家务清洁行业市场运行形势分析 1
第一节 2013年全球家务清洁行业发展概况 1
第二节 世界家务清洁行业发展走势 2
一、全球家务清洁行业市场分布情况 2
二、全球家务清洁行业发展趋势分析 3
第三节 全球家务清洁行业重点国家和区域分析 3
一、北美 3
    1、北美地区人口老龄化及城镇化现状
1970-2012年北美地区城镇化率

资料来源：世界银行
    北美地区是全球城镇化水平最高的区域，截至2012年底该区域城镇化水平达到82.44%。
2008-2012年北美国家城镇化现状：% 美国 加拿大 墨西哥 2008年 81.5782 80.3812
77.2182 2009年 81.8606 80.4676 77.5216 2010年 82.143 80.554 77.825 2011年 82.384
80.6618 78.1058 2012年 82.625 80.7696 78.3866
资料来源：世界银行
1991年以来北美地区人口老龄化现状

资料来源：世界银行
2、北美地区家务清洁市场概况

2012年北美地区家务清洁服务市场规模达到63亿美元，占全球市场总量的21.4%，近年
来该区域家务清洁服务市场规模年均增速在4.5%左右，与全球市场规模增速基本持平。
2010-2012年北美地区家务清洁市场规模
资料来源：智研数据中心整理

家政起源于美国，美国家政业从启蒙到成熟经过了四个阶段：第一阶段是从原始家政到家
政服务；第二阶段是从家政研究到家政教育培训；第三阶段是家政实业公司；第四阶段是从
政府关注到建立行政机构制定一系列法规，使家政产业走上规范和成熟。

美国地域广，人口较多，目前美国传统家政企业正处于互联网转型时期，但是相对走在中
国等发展中国家前面，已经出现比较成熟的家政企业，其中有的企业已经成功上市，资本市
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场也乐于投资家政创新型企业。
据统计美国63%的家庭男女双方有正式工作，或单亲家庭有正式工作，60%的家庭因此需

要家政服务人员为家庭提供服务。目前美国需要家政服务人员提供服务的家庭数在5000万
左右。

美国家政企业呈金字塔型分布，分为三个层级。处于塔顶第一层级的是以玛莎·斯图尔特
为代表的方案提供商；第二层级为Care.com等为代表的家政服务平台；金字塔最底端的第
三层级是传统家政企业。

第一层，方案提供商。最具代表性的是玛莎·斯图尔特，玛莎·斯图尔特通过电视或杂志的
形式，为有家政服务需求的家庭提供解决方案。此外，该方案提供商也为家庭介绍相应的家
政企业提供家政服务。

第二层，家政服务平台。至今美国出现了不少家政服务平台。如Homejoy、Care.com、H
andybook已获得多轮风险投资，商业模式比较成熟，成长良好。这些平台借助互联网，以O
2O的模式，连接需要家政服务的家庭与家政服务提供者，令用户与服务人员对接更为高效
。

第三层，传统家政企业。传统家政企业积累有最原始的服务人员资源，是三个层级中企业
数量最多的。传统家政企业为部分区域提供家政服务，但模式陈旧效率低下等问题长期存在
，随着家政行业信息化转型与服务平台的出现，传统家政企业正逐步缩减。
    三个层级的家政企业协同合作，方案提供商与家政服务平台、传统家政企业之间都有合作
，家政服务平台通过部分传统家政企业寻找服务人员，传统家政企业则借助家政服务平台带
来用户。可预见的时间内，三个层级的家政企业还将并存并保持合作共赢，但三者企业数的
占比将出现变化，传统家政企业会逐步缩减，家政服务平台则会在达到一定数量后稳定下来
，最终在细分领域形成强者越强的局面。
二、亚洲 6
三、欧盟 8
第二章 2014年中国家务清洁产业发展环境分析 11
第一节 2013年中国宏观经济环境分析 11
一、GDP历史变动轨迹分析 11
二、固定资产投资历史变动轨迹分析 12
三、2012年中国宏观经济发展预测分析 16
第二节 家务清洁行业主管部门、行业监管体 19
第三节 中国家务清洁行业主要法律法规及政策 20
第四节 2013年中国家务清洁产业社会环境发展分析 20
一、人口环境分析 20
二、教育环境分析 21
三、文化环境分析 23
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四、生态环境分析 25
五、中国城镇化率 26
六、居民的各种消费观念和习惯 27
第三章 2014年中国家务清洁产业发展现状 34
第一节 家务清洁行业的有关概况 34
一、家务清洁的定义 34
二、家务清洁的特点 34
第二节 家务清洁的产业链情况 34
一、产业链模型介绍 34
二、家务清洁行业产业链分析 36
第三节 上下游行业对家务清洁行业的影响分析 37
第四章 2014年中国家务清洁行业技术发展分析 45
第一节 中国家务清洁行业技术发展现状 45
第二节 家务清洁行业技术特点分析 46
第三节 家务清洁行业技术发展趋势分析 47
第五章 2014年中国家务清洁产业运行情况 49
第一节 中国家务清洁行业发展状况 49
一、2007-2013年家务清洁行业市场供给分析 49

家务清洁行业属于我国三大产业中的服务产业，随着经济的发展，我国第三产业在国民经
济中的比重逐渐增加，成为我国经济发展的重要组成部分。近十年来，我国家务清洁行业呈
现出“老行业新发展”的特点，成为城市生活不可或缺的一部分。

家务清洁（家政服务）是由社会存在的一些专业机构，例如专业的家务清洁（家政服务）
公司，家务清洁（家政服务）中介机构提供和承担的一种服务产品，它必然具有服务性特征
。对于每个家庭和家庭成员来说，繁琐的家庭事务一直存在并困扰着他们。如买菜、做饭、
洗衣、打扫卫生、教育子女、照顾老人、保养维修等，都需要每个家庭成员付出一定的体力
和时间去完成。虽然现在生活中己有很多自动化的家庭电器，使得人们大大减轻了劳动强度
。但是，只要家庭存在，家庭事务就不可避免的存在，只是劳动强度的大小不同而己。由于
家庭事务的复杂多样，需要专业的家庭服务员为家庭提供多样化、高质量的家务清洁（家政
服务），以能够基本满足家庭的服务需求。
2007-2012年我国家政服务行业企业数量情况
资料来源：智研数据研究中心整理

家政服务企业现状。我国的家政服务企业基本上都是“中介型”， “非法小中介”数量偏多。
大众对其安全感普遍缺乏，甚至出现家政中介与家政服务员联手骗取中介费，家政市场比较
混乱，运行秩序普遍较差。在我国家政服务企业中，没有树立起较大的品牌企业，具有自己
品牌的正规家政企业也少之又少。
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二、2007-2013年家务清洁行业市场需求分析 50
三、2007-2013年家务清洁行业市场规模分析 50

随着中国经济的长足发展，人民生活水平的不断提高，中国城市居民已慢慢脱离传统思维
模式的束缚，生活方式也正在慢慢地转变，简单的生存型生活模式已不再满足大众的要求。
在此基础上，必然追求高质量的生活，以期改善生活状态，追求生活方式的丰富多彩。但是
，又不得不面对生存与发展的巨大压力，不允许把更多精力投放在家庭生活方面，一方面渴
望高质量的家庭生活，另一方面又工作生活之外的时间有限，理想生活与现实生活之间产生
了冲突。只有家政服务业的长足发展，使其有效服务于居民日常生活，这一矛屑才能最终解
决，才能使人们的生活质量和生活品质不断提高。

2012年我国家务清洁行业市场规模达到125亿元，同比2011年的104亿元增长了20.19%
，近几年我国家务清洁行业市场规模情况如下图所示：
2007-2012年我国家务清洁行业市场规模情况
数据来源：中国家庭服务业协会
第二节 中国家务清洁行业集中度分析 51
一、行业市场区域分布情况 51
二、行业市场集中度情况 52
三、行业企业集中度分析 52
第六章 2014年中国家务清洁市场运行情况 53
第一节 行业最新动态分析 53
一、行业相关动态概述 53
二、行业发展热点聚焦 53
第二节 行业品牌现状分析 55
第三节 行业产品市场价格情况 59
第四节 行业外资进入现状及对未来市场的威胁 59
第七章 2011-2013年中国家用清洁卫生电器具制造行业主要数据监测分析 61
第一节 2011-2013年中国家用清洁卫生电器具制造行业总体数据分析 61
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第二节 2011-2013年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同规模企业数据分析 66
一、2011年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同规模企业数据分析 66
二、2012年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同规模企业数据分析 67
三、2013年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同规模企业数据分析 67
第三节 2011-2013年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同所有制企业数据分析 68
一、2011年中国家用清洁卫生电器具制造行业不同所有制企业数据分析 68
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