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一、报告简介

智研咨询发布的《2016-2022年中国商业智能行业深度调研及未来发展趋势报告》涵盖行业
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直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

商业智能的概念在1996年最早由加特纳集团（Gartner Group）提出，加特纳集团将商业
智能定义为：商业智能描述了一系列的概念和方法，通过应用基于事实的支持系统来辅助商
业决策的制定。商业智能技术提供使企业迅速分析数据的技术和方法，包括收集、管理和分
析数据，将这些数据转化为有用的信息，然后分发到企业各处。
     商业智能又名商务智能，英文为Business Intelligence，简写为BI。

提到“商业智能”这个词，网上普遍认为是Gartner机构在1996年第一次提出来的，但事实
上IBM的研究员Hans Peter Luhn早在1958年就用到了这一概念。他将“智能”定义为“对事物
相互关系的一种理解能力，并依靠这种能力去指导决策，以达到预期的目标。”

在1989年，Howard Dresner将商业智能描述为“使用基于事实的决策支持系统，来改善
业务决策的一套理论与方法。”

商业智能通常被理解为将企业中现有的数据转化为知识，帮助企业做出明智的业务经营
决策的工具。这里所谈的数据包括来自企业业务系统的订单、库存、交易账目、客户和供应
商等来自企业所处行业和竞争对手的数据以及来自企业所处的其他外部环境中的各种数据。
而商业智能能够辅助的业务经营决策，既可以是操作层的，也可以是战术层和战略层的决策
。为了将数据转化为知识，需要利用数据仓库、联机分析处理（OLAP）工具和数据挖掘等
技术。因此，从技术层面上讲，商业智能不是什么新技术，它只是数据仓库、OLAP和数据
挖掘等技术的综合运用。

商业智能帮助企业的管理层进行快速，准确的决策，迅速的发现企业中的问题，提示管
理人员加以解决. 但商业智能软件系统不能代替管理人员进行决策，不能自动处理企业运行
过程中遇到的问题.因此商业智能系统并不能为企业带来直接的经济效益，但必须看到，商
业智能为企业带来的是一种经过科学武装的管理思维，给整个企业带来的是决策的快速性和
准确性，发现问题的及时性，以及发现那些对手未发现的潜在的知识和规律，而这些信息是
企业产生经济效益的基础，不能快速，准确地指定决策方针等于将市场送给对手，不能及时
发现业务中的潜在信息等于浪费自己的资源.比如：通过对销售数据的分析可发现各类客户
的特征和喜欢购买商品之间的联系，这样就可进行更有针对性的精确的促销活动或向客户提
供更具有个性的服务等，这都会为企业带来直接的经济效益。

从行业发展来看，商业智能作为业务驱动的决策支持系统，其发展是以较为完善企业的
信息系统和稳定的业务系统为基础的。商业智能未来的应用与行业内信息化的基础状况密切
相关，以制造型企业为主，其次是流通企业，这两个领域将是商业智能不可忽视的新市场。
企业随着信息化水平的提高，商业智能产品将会与ERP和CRM等管理软件进一步融合，很
多ERP厂商都把商业智能嵌入到相应的ERP系统内，比如SAP的ERP就嵌套了BO公司的商
业智能产品，AD 也与和勤软件进行了类似的合作。

当然，商业智能如ERP一样，实施中存在着一定的风险，企业首先要认清自身的需求情
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况，在选择合作伙伴的同时也要进行充分的了解。各主流厂商都有各自的优势，比如SAS的
数据挖掘、Hyperion的预算与报表合并、BO的数据分析与报告等。而商业智能产品的发展
趋势必将是整合平台基础上的集成化应用。如何切实了解自身需求、选择具有优势的厂商产
品，将是企业实施商业智能成功的关键。

与DSS、EIS系统相比，商业智能具有更美好的发展前景。近些年来，商业智能市场持续
增长。IDC预测，到2005年，BI市场将达到118亿$，平均年增长率为27%（Information
Access Tools Market Forecast and Analysis: 2001-2005,IDC#24779,June 2001）。随着企
业CRM、ERP、SCM等应用系统的引入，企业不停留在事务处理过程而注重有效利用企业
的数据为准确和更快的决策提供支持的需求越来越强烈，由此带动的对商业智能的需求将是
巨大的。

中国智研咨询发布的《2016-2022年中国商业智能行业深度调研及未来发展趋势报告》
共十四章。首先介绍了商业智能行业市场发展环境、商业智能整体运行态势等，接着分析了
商业智能行业市场运行的现状，然后介绍了商业智能市场竞争格局。随后，报告对商业智能
做了重点企业经营状况分析，最后分析了商业智能行业发展趋势与投资预测。您若想对商业
智能产业有个系统的了解或者想投资商业智能行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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