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    前言
2015年，中国互联网消费金融交易规模322.8亿元，相比2014年的156.4亿元增长106.4%

；预计2016年将达1080亿元。近几年我国互联网消费金融行业市场规模情况如下图所示：
2011-2016年中国互联网消费金融行业市场规模情况
资料来源：智研咨询整理

本互联网金融行业研究报告是智研咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您
所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立起了
完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。本中国互联网金融
行业研究报告是2017-2018年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研
究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国
家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关
总署、知识产权局、智研咨询提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全
国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

报告揭示了中国互联网金融行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国互联网金融行业做
了重点企业经营状况分析，并分析了中国互联网金融行业发展前景预测。为战略投资者选择
恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时
对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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2015年，中国互联网消费金融交易规模322.8亿元，相比2014年的156.4亿元增长106.4%
；预计2016年将达1080亿元。近几年我国互联网消费金融行业市场规模情况如下图所示：
2011-2016年中国互联网消费金融行业市场规模情况
资料来源：智研咨询整理
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中国的消费金融公司概念，最早出现在2009年。当时，银监会发布《消费金融公司试点管

理办法》，此后第二年，北银、锦程、中银和捷信等四家消费金融试点公司获批成立，发起
人分别为北京银行、成都银行、中国银行和外资PPF集团。
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首批成立的4家消费金融公司业务快速扩张，但贷款规模仍然不足100亿元，只占一般性消
费信贷中非常少的一部分。而且由于4家消费金融公司有3家是以银行为主导，所以在成立之
初，消费金融遭遇了一个尴尬的现实：消费信贷业务基本被银行信用卡覆盖，那些无法申请
信用卡的客户也比较难获得消费信贷。在行业发展最初的几年间，消费金融业务模式与业绩
饱受争议，参与主体数量也没有进一步放开。
2013年，消费金融公司试点进一步扩大，消费金融公司准入门槛放宽，银监会陆续批复招

联、兴业和苏宁云商等消费公司筹建。2014年初京东白条的上线和2014年7月天猫分期的推
出标志着大型电商平台介入消费金融领域，另外，互联网金融平台大举发展消费金融业务，
逐渐成为消费金融服务的新兴力量。

至2015年6月10日，国务院常务会议决定将消费金融公司试点扩至全国之后，消费金融政
策限制破冰。2015年7月，经党中央、国务院同意，由人民银行等十部委联合发布的《关于
促进互联网金融健康发展的指导意见》，更加加速了消费金融产品的诞生。

2015年6月之后的两个月内，超过12家消费金融公司获准开业，这一数量已接近过去五年
消费金融公司的总和。在消费贷款规模上，6月份当月，消费贷款在短期贷款中的占比就上
升到43%，消费贷款投放余额占比与年初相比，提高了1个百分点。

受政府放开消费金融领域政策的鼓励，2015年9月21日，国内首家专注二手车与3c消费分
期服务的互联网消费金融公司——美利金融正式上线，采用一端对接线上有投资需求的投资
人、一端对接线下有消费需求的借款人的商业模式。上线不久，迅速发展成为互联网金融业
界异军突起的一匹黑马。
2015年11月5日，美利金融获得由贝塔斯曼亚洲基金领投，晨兴创投、光信资本、挖财等6
家基金及战略投资人跟投的6500万美元A轮融资，创下近一年以来互联网消费金融圈最大的
A轮融资规模纪录。
2015年的互联网消费金融市场正处于一个异常涌动的节点，互联网金融专家张达志指出，

消费金融一定是下一个比较重要的爆发点或者增长点，而在这其中，互联网消费金融会成为
其中发展的重要力量，其利用互联网技术手段的创新，将会给消费金融行业带来新的商业模
式和观念。
3.3.2 中国互联网消费金融行业需求分析 99

所谓互联网消费金融，是以互联网技术为手段，向各阶层消费者提供消费贷款的金融服务
，是传统消费金融活动各环节的电子化、网络化、信息化，其本质还是消费金融，但相较于
传统消费金融，互联网消费金融大大提升了效率。
  互联网消费金融的分类

关于互联网消费金融的分类，目前，根据针对的人群不同和产品不同，互联网消费金融可
以分为以下几类：
  一、综合性电商消费金融，以电商巨头天猫分期、京东白条等公司或产品为代表。
  二、3C产品消费金融，以深圳有用分期(美利金融旗下全资子公司)等公司或产品为代表；
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  三、租房消费分期，以斑马王国、楼立方、房司令等公司或产品为代表；
四、二手车消费分期市场，以上海力蕴二手车金融(美利金融旗下全资子公司)等公司或产

品为代表；
  五、大学生消费分期市场，以分期乐、趣分期、优分期等公司或产品为代表；
  六、蓝领消费分期市场，以买单侠、51酷卡(美利金融旗下)等公司或产品为代表；
  七、装修消费分期市场，以小窝金服、家分期、土巴兔、绿豆家装等公司或产品为代表；
  八、旅游消费分期市场，以呼哧旅游、首付游、京东旅游等公司或产品为代表；
  九、教育消费分期市场，以蜡笔分期、学好贷等公司或产品为代表；
  十、农业消费分期市场，以可牛金融、农分期、领鲜理财等公司或产品为代表；
3.3.3 中国互联网消费金融行业供需平衡 99
  互联网消费金融的产业链简述

完整的互联网消费金融产业链包括上游的资金供给方、消费金融核心圈及下游的催收方或
坏账收购方，其中消费金融核心圈又包括消费金融服务提供商、零售商、消费者和征信/评
级机构四部分组成。

上游的资金供给方包括消费金融服务商的股东、消费金融服务商的资产受让方、P2P网贷
平台投资人等。消费金融服务提供商包括银行、互联网消费金融公司、大学生消费分期平台
、提供消费分期服务的电商平台、P2P网贷平台等。零售商是广义的零售商，包括各种消费
品和服务的经销商。下游的催收方是专业的催收公司，坏账收购方是专门收购坏账的金融机
构。
消费金融产业链
资料来源：公开资料整理

其中，消费金融核心圈分为消费者支付和消费金融服务提供商支付两大模式，第三方独立
征信与评级在现阶段缺失，消费金融服务提供商风险控制成本较高。

消费者支付模式是消费金融服务提供商先给消费者发放贷款，消费者在消费时自行支付给
零售商，这种模式的产品主要有信用卡和综合性消费贷款，对于综合性消费贷款消费金融服
务提供商难以控制消费者的资金流向。

消费金融服务提供商支付模式是消费者在进行相应消费时消费金融服务提供商直接向零售
商支付，这一模式可以保证专款专用，但需要消费金融服务提供商拓展更多合作商户。目前
，互联网消费金融平台美利金融采用的就是消费金融服务提供商支付模式，其旗下的力蕴汽
车金融和深圳有用分期，在消费者提出购买二手汽车和3C电子产品的借款申请后，直接将
钱款支付给零售商，贷款目的更为明确且真实。

在消费金融核心圈中，第三方征信与评级是消费金融服务提供商风险控制的关键环节，但
目前国内信用体系建设滞后，个人征信与信用评级体系在现阶段处于缺位状态。
  互联网消费金融未来发展的趋势
  总的来说，互联网消费金融未来的发展有以下一些趋势：
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第一，消费场景化。在体验经济时代，昔日企业通过满足消费者对产品功能需求创造利润
的模式，已经转化为企业与特定消费者在特定时刻、特定地点、特定情境下共同创造体验的
盈利模式。而对于互联网消费金融来说，在消费场景中为消费者提供消费贷款的金融服务已
经成为趋势，其中，最关键的就是基于消费场景的体验。此外，个人消费贷款是和消费场景
相结合来获取借款客户的，借款目的更明确，反欺诈审核也更精准。

京东消费金融事业部总经理许凌举例，在花乡二手车消费的场景里，客户想买二手车需要
二手车贷款，如果你告诉客户要填厚厚的一沓资料，然后回家等半个月审批，这事肯定要黄
。但是美利金融的产品通过移动互联网技术解决了消费金融信贷的“快”需求，消费场景产生
需求，渗透到场景里面获取需求并且通过移动互联网的产品快速完成这样需求服务，这就是
很快的互联网消费金融产品体验。

第二，细分化和垂直化。消费金融正在向更加细分化和垂直化的方向发展，根据不同人群
、不同消费产品的互联网消费金融产品分化得越来越细，而细分、垂直化带来的也是行业的
优化，每个领域，每一条行业线，都有更为专业的互联网消费金融公司出现。

第三、普惠性、覆盖性。互联网特别是移动互联网技术在消费金融领域的应用，使得消费
金融服务更具普惠性和覆盖性，不仅覆盖到生活消费的各个场景，还能够覆盖更多的中低端
用户群体，包括农民工等流动人口，以及大学生等中低端用户群体，比如专门针对农民工、
蓝领工人的互联网消费金融产品“51酷卡”的出现，就具有普惠金融的性质。
行业数据显示，1997年人民币消费信贷余额仅有172亿元，而到了2015年10月，人民币消

费信贷余额已经高达18.18万亿元。而来自艾瑞咨询的一组数据预计，2014年至2017年中国
消费信贷规模依然将维持20%以上的复合增长率，预计2017年将超过27万亿元。可以说，
国内消费金融一直在在高速发展中。随着消费群体的年轻化、消费观念的改变和消费习惯的
升级，消费信贷理念将逐渐被中国消费者所接受，未来的消费金融领域，将会是互联网金融
企业踏足的新“蓝海”。
第四章 中国互联网消费金融行业发展前景分析 103
4.1 2017-2022年中国互联网消费金融市场发展前景 103
4.1.1 2017-2022年互联网消费金融市场发展潜力 103
4.1.2 2017-2022年互联网消费金融市场发展前景展望 103
4.1.3 2017-2022年互联网消费金融细分行业发展前景分析 104
4.2 2017-2022年中国互联网消费金融市场发展趋势预测 105
4.2.1 2017-2022年互联网消费金融行业发展趋势 105
4.2.2 2017-2022年互联网消费金融市场规模预测 105
4.2.3 2017-2022年互联网消费金融行业应用趋势预测 106
4.2.4 2017-2022年细分市场发展趋势预测 106
4.3 2017-2022年互联网消费金融行业投资风险分析 107
4.3.1 行业政策风险 107



智研咨询 www.chyxx.com

4.3.2 宏观经济风险 107
4.3.3 市场竞争风险 107
4.3.4 关联产业风险 107
4.3.5 其他投资风险 108
4.4 2017-2022年中国互联网消费金融行业面临的困境及对策 108
4.4.1 中国互联网消费金融行业面临的困境及对策 108
1、中国互联网消费金融行业面临困境 108
2、中国互联网消费金融行业对策探讨 109
4.4.2 中国互联网消费金融企业发展困境及策略分析 110
1、中国互联网消费金融企业面临的困境 110
2、中国互联网消费金融企业的对策探讨 111
4.4.3 国内互联网消费金融企业的出路分析 112
第五章 中国互联网消费金融行业服务领域分析 114
5.1互联网消费金融行业服务领域概况 114
5.1.1行业主要服务领域 114
互联网消费金融是以“互联网+消费金融”的新型金融服务方式，满足个人或家庭对最终商品

和服务的消费需求而提供的金融服务。随着信息技术不断革新和消费需求不断升级，互联网
消费金融渐渐渗人社会生活的各个领域。

从阿里推出支付宝解决了网购消费的信用问题开始，互联网消费开始对传统实体消费领域
持续渗透。
2014年，互联网电商悄然进人消费金融领域，京东率先推出了“京东自条”，阿里推出了“天

猫分期”、“蚂蚁花呗”，从而开启了互联网消费金融时代。2014年以后，网贷平台、支付征
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三是以竞合为导向，存在政策监管风险和融资局限，但拥有广泛紧密共赢的合作。较为大
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