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官网地址：https://www.chyxx.com/research/201709/559921.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
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二、报告目录及图表目录
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1.1.1 传统运维管理模式分析
（1）传统运维模式概述
（2）传统运维模式存在问题
1.1.2 IT运维管理模式分析
（1）用户的期望
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（3）应用系统外包
1.2.2 IT运维外包服务市场概况
（1）IT运维外包服务市场规模
（2）IT运维外包服务竞争格局
1.2.3 IT运维外包服务驱动因素分析
（1）企业管理日渐成熟
（2）运维工作日益繁重
（3）运维工作的特殊性质
（4）IT服务公司的成长
1.2.4 IT运维外包服务运行模式分析
（1）人员外包模式
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（2）管理服务模式
（3）人员派遣模式
1.3 IT运维管理行业用户应用需求分析
1.3.1 电信行业对IT运维管理的需求分析
（1）电信行业对IT运维管理的需求
（2）电信行业IT运维管理应用分析
（3）电信行业IT运维管理主要厂商
（4）电信行业IT运维管理需求潜力
1.3.2 政府机构对IT运维管理的需求分析
（1）政府机构对IT运维管理的需求
（2）政府机构IT运维管理应用现状
（3）政府机构IT运维管理主要厂商
（4）政府机构IT运维管理需求潜力
1.3.3 金融行业对IT运维管理的需求分析
（1）金融行业对IT运维管理的需求
（2）金融行业IT运维管理应用现状
（3）金融行业IT运维管理主要厂商
（4）金融行业IT运维管理需求潜力
1.3.4 电力行业对IT运维管理的需求分析
（1）电力行业对IT运维管理的需求
（2）电力行业IT运维管理应用现状
（3）电力行业IT运维管理主要厂商
（4）电力行业IT运维管理需求潜力
1.3.5 互联网行业对IT运维管理的需求分析
（1）互联网行业对IT运维管理的需求
（2）互联网IT运维管理应用现状
（3）互联网行业IT运维管理主要厂商
（4）互联网行业IT运维管理需求潜力
1.3.6 中小企业对IT运维管理的需求分析
（1）中小企业对IT运维管理的需求
（2）中小企业IT运维管理应用现状
（3）中小企业IT运维管理主要厂商
（4）中小企业IT运维管理需求潜力
第2章：IT运维O2O市场发展状况分析
2.1 IT运维O2O市场环境分析
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2.1.1 政策环境分析
（1）行业相关政策
（2）行业标准
2.1.2 经济环境分析
2.1.3 技术环境分析
（1）专利申请数量
（2）专利申请人分析
（3）专利技术分析
2.2 IT运维O2O参与主体分析
2.2.1 用户分析
2.2.2 商家
2.2.3 O2O运营商
2.2.4 第三方服务提供商
2.3 IT运维O2O市场竞争分析
2.3.1 IT运维O2O核心竞争力分析
（1）运营商户的能力
（2）运营用户的能力
（3）可持续的商业模式
（4）足够资金实力支撑
（5）团队综合实力的比拼
2.3.2 IT运维O2O平台分析
2.3.3 IT运维O2O重点企业竞争格局
2.3.4 IT运维O2O平台未来的竞争方向
（1）业务服务的一体化或提供一站式的解决方案
（2）整合各项资源，构建战略合作关系
（3）引入云技术
2.4 IT运维O2O发展趋势分析
2.4.1 从重资产到轻资产
2.4.2 从销售软件到增值服务
2.4.3 从场景化到常态化
2.4.4 从PC端到移动端
第3章：IT运维O2O商业模式与生态体系搭建
3.1 IT运维O2O的不同商业组合模式
3.1.1 O2O的四种不同商业组合模式
（1）先线上后线下模式
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（2）先线下后线上模式
（3）先线上后线下再线上模式
（4）先线下后线上再线下模式
3.1.2 发展新客户的O2O引流策略
3.1.3 留住老客户的O2O运营策略
3.2 IT运维O2O商业模式及发展前景
3.2.1 IT运维O2O模式的目标
3.2.2 IT运维O2O商业模式分析
3.2.3 IT运维O2O模式的优劣势分析
（1）从用户的角度分析
（2）从商家的角度分析
（3）从O2O平台的角度分析
3.2.4 IT运维O2O商业模式的发展前景
（1）建立诚信体系
（2）进一步细分市场
（3）更多传统行业的参与
（4）抓住移动商务的发展机遇
（5）探索更好的盈利模式
3.3 IT运维O2O生态体系的搭建
3.3.1 IT运维O2O生态体系搭建的基础
（1）IT运维行业线下竞争格局分析
（2）IT运维市场的巨大潜力
（3）移动互联网的快速发展
3.3.2 O2O模式生态系统分析
（1）O2O模式的社区系统分析
（2）O2O模式的LBS系统分析
（3）O2O模式的支付系统分析
（4）O2O模式的供应商系统分析
（5）O2O模式的物流系统分析
3.3.3 IT运维O2O生态体系搭建的重点
（1）信息的交互与传递，社交称为关键
（2）体验与服务的纵深化，地图是趋势
（3）用户行为轨迹的测量，大数据是保障

第4章：IT运维O2O产品设计与运营分析
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4.1 IT运维O2O产品设计分析
4.1.1 IT运维O2O产品设计的基本内容
4.1.2 IT运维O2O产品设计的基本要求
4.1.3 IT运维O2O产品设计的步骤
（1）最简单的O2O互动
（2）内容和渠道碎片化的O2O互动
（3）基于CRM消费行为的O2O互动
4.2 IT运维O2O运营支撑体系设计
4.2.1 O2O的运营支撑体系设计
4.2.2 O2O运营体系操作员培训
4.2.3 IT运维O2O SOP质量体系
（1）SOP内在特征
（2）SOP描写格式
（3）SOP标准文档
4.2.4 IT运维O2O业务实施/客户运维
（1）业务实施
（2）客服运维
4.2.5 IT运维O2O现场服务
4.2.6 IT运维O2O数据化运营
4.3 O2O大数据运营
4.3.1 大数据时代
4.3.2 O2O的大数据运营
4.3.3 O2O大数据运营的方向
4.4 IT运维O2O闭环打造与一体化整合
4.4.1 O2O闭环概述
4.4.2 一体化会员营销系统搭建
（1）会员营销概述
（2）会员营销的大数据分析
（3）搭建会员营销体系
4.4.3 O2O闭环和一体化策略
（1）O2O会员数据的统一
（2）O2O全触点的采集数据
（3）O2O大数据中心的构建
4.5 IT运维服务移动APP设计分析
4.5.1 IT运维服务移动APP概述
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4.5.2 移动APP的优点分析
4.5.3 简单的运维管理服务系统移动APP设计
（1）系统简介
（2）系统功能分析
（3）系统流程
（4）数据库分析

第5章：IT运维O2O平台案例分析
5.1 “代维宝”分析
5.1.1 背景介绍
5.1.2 “代维宝”服务内容
5.1.3 代维宝优势分析
5.2 华胜天成“云悦服务”分析
5.2.1 背景
5.2.2 华胜天成“云悦服务”业务
5.2.3 “云悦服务”IT运维O2O服务包
5.3 用友“互联网+智”服务分析
5.3.1 背景
5.3.2 用友“互联网+智”介绍
5.3.3 用友“互联网+智”服务IT运维管理O2O模式
5.4 易维帮助台分析
5.4.1 背景
5.4.2 易维帮助台产品介绍
5.4.3 易维帮助台IT运维优势分析
第6章：IT运维O2O面临的机遇与挑战（ZY ZM）
6.1 IT运维行业投资特性分析
6.1.1 行业进入壁垒分析
6.1.2 行业利润水平分析
6.1.3 行业盈利因素分析
（1）有利因素
（2）不利因素
6.2 IT运维O2O存在壁垒及投资机会分析
6.2.1 IT运维O2O存在壁垒
（1）未明确IT运维在O2O布局的盈利模式
（2）受IT运维行业的格局限制，使得O2O难以开展
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6.2.2 IT运维O2O投资机会分析
（1）运行监控
（2）安全维护
（3）自动化智能化能力
6.3 IT运维O2O领域潜力指标分析
6.3.1 O2O市场评估模型
6.3.2 五大潜力指标
6.4 IT运维O2O模式的搭建分析
6.4.1 IT运维O2O商业模式组成要素
（1）O2O模式的价值主张分析
（2）O2O模式的客户细分分析
（3）O2O模式的核心资源分析
（4）O2O模式的渠道通路分析
（5）O2O模式的客户关系分析
（6）O2O模式的成本结构分析
6.4.2 IT运维O2O团队的组建
（1）线上部分需要的是懂互联网的人。
（2）线下部分需要的是懂传统行业的人
（3）公司内部需要有懂运营的人
（4）公司外部需要的是懂大环境的人
6.4.3 O2O模式下三大商业行为
（1）O2O模式的社会化营销
（2）O2O模式的消费体验
（3）O2O模式的交易行为
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