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一、报告简介

智研咨询发布的《2024-2030年中国软件外包行业市场专项调研及竞争战略分析报告》涵盖
行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以
大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争
战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/202110/980299.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.chyxx.com/research/202110/980299.html
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二、报告目录及图表目录

为方便行业人士或投资者更进一步了解软件外包行业现状与前景，智研咨询特推出《2024-2
030年中国软件外包行业市场专项调研及竞争战略分析报告》（以下简称《报告》）。报告
对中国软件外包市场做出全面梳理和深入分析，是智研咨询多年连续追踪、实地走访、调研
和分析成果的呈现。
为确保软件外包行业数据精准性以及内容的可参考价值，智研咨询研究团队通过上市公司年
报、厂家调研、经销商座谈、专家验证等多渠道开展数据采集工作，并对数据进行多维度分
析，以求深度剖析行业各个领域，使从业者能够从多种维度、多个侧面综合了解2022年软
件外包行业的发展态势，以及创新前沿热点，进而赋能软件外包从业者抢跑转型赛道。
软件外包是指客户（即发包方）将软件项目中的部分工作转交给软件外包服务商（即接包方
）开发的行为。由于软件行业具备高度全球化的特征，在网络和通信设施的基础之上，软件
项目可在全球范围内分解任务、组织生产并最终组合，软件外包市场由此具备了发展的基础
。按照业务性质，软件外包可以分为与IT职能直接相关的信息技术外包（ITO）和与IT职能
非直接相关的业务流程外包（BPO）和知识流程外包（KPO）；按接包方相对于发包方的
位置，软件外包可分为本土外包和离岸外包。

中国的软件外包公司已经从传统的低成本劳动力提供商发展为具备高度技术能力和创新能力
的服务提供商。中国公司在领域如人工智能（AI）、大数据、云计算、区块链等新兴技术方
面积累了丰富的经验，为客户提供高附加值的解决方案。中国软件外包市场规模庞大，持续
增长。中国的优势包括庞大的技术人才库、相对低廉的劳动力成本以及政府支持。随着全球
数字化转型的加速，中国软件外包市场前景依然充满活力。根据数据显示，2022年中国软
件外包行业市场规模约为4454.78亿元。从市场结构来看，大型企业占比最重，占比为67.80
%。

中国软件外包行业的竞争格局由一些大型企业主导，这些企业在国内外都有广泛的客户基础
和强大的资源。它们的技术实力、国际化经验和品牌认知度使它们在市场上占据重要地位。
除了大型企业，中国软件外包行业还包括大量的中小型企业和初创企业。这些企业通常专注
于特定领域或技术，提供个性化的解决方案。虽然它们可能没有大型企业的规模，但它们在
灵活性和创新方面具有优势，因此在特定市场细分中具有竞争力。目前行业中主要本土企业
为博朗软件开发（上海）有限公司、中软国际有限公司、东软集团股份有限公司、博彦科技
股份有限公司等。

东软始终坚持以软件技术为核心，通过软件与服务的结合，软件与制造的结合，技术与行业
能力的结合，提供行业解决方案、智能互联产品、平台产品以及云与数据服务。近年来，公
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司执行创新与全球化发展策略，以自主知识资产为核心，驱动业务的专业化、IP 化、互联
网化发展，推动公司核心业务持续稳定健康增长。同时，通过软件、技术与垂直行业的深度
融合，推动大医疗健康、大汽车、智慧城市等领域的变革，不断探索新业务新模式，为公司
发展增加新的动能。根据公司年报显示，2022年公司自主软件、产品及服务收入为80.51亿
元。

软件技术外包服务企业加快向技术密集型转变，利用新兴技术，升级原有服务内容，提升服
务能力，服务内涵变“被动服务”为“主动服务”模式，主动挖掘跟踪客户需求并提供与之匹配
的服务，为客户创造更多价值。技术与服务的升级加速为软件技术外包服务赋能，服务者与
被服务者合作的初衷将不再仅为控制成本，而是为了共同创造新的价值，形成伙伴式的合作
模式。

《2024-2030年中国软件外包行业市场专项调研及竞争战略分析报告》是智研咨询重要成果
，是智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体现，更是软件外包领域从业者把
脉行业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体的智库体系，多年来服务政
府、企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等服务。

报告目录：

第一章 软件外包概述
第一节 服务外包阐述
一、服务外包范围界定
二、服务外包的分类和内容
三、BPO和ITO的区别
第二节 软件外包基础概述
一、软件外包意义涵盖
二、软件外包的分类
三、贡献和需求要素分析
第三节 软件外包全流程分析
一、软件外包的宏观流程
二、外包项目和传统项目的异同点
三、控制大中型外包项目的进度与质量
四、流程运转的过程中需要注意的问题

第二章 国内外服务外包产业整体运行态势分析
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第一节 世界服务外包行业发展现状
一、世界服务外包市场总体概述
二、世界服务外包市场特点分析
三、世界服务外包市场结构分析
四、全球服务外包领军企业概况
五、全球服务外包产业发展趋势
第二节 中国服务外包行业发展现状
一、十三五服务外包业发展概况
二、2023年服务外包业运行分析
三、中国服务外包行业市场规模
四、中国服务外包业务结构持续优化
五、中国发展服务外包的动因
第三节 中国软件与信息服务外包行业发展规模分析
一、中国服务外包产业规模
二、中国服务外包企业数量
三、中国服务外包从业人数
第四节 中国服务外包行业细分市场运营情况
一、离岸信息技术外包（ITO）
二、业务流程外包（BPO）
三、知识流程外包（KPO）
四、在岸外包服务
第五节 中国服务外包产业发展面临的问题及对策
一、中国服务外包产业面临的主要问题
二、服务外包知识产权问题及发展措施
三、推进中国服务外包产业发展的对策
四、支持服务外包产业发展的金融建议
第六节 未来中国服务外包业前景趋势分析
一、中国服务外包行业发展机遇
二、中国服务外包产业发展展望
三、中国服务外包市场规模预测
四、未来我国服务外包发展趋势

第三章 2023年全球软件外包服务行业运行态势分析
第一节 2023年全球软件外包服务行业发展概况分析
一、全球IT外包的潜在市场规模巨大
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二、IT服务外包仍是全球服务外包市场主导
三、全球软件外包发包方现状
四、国际软件外包多元化转移
五、软件外包行业领先国家
六、亚太IT外包市场规模
七、欧美IT外包的业务模式
第二节 2023年全球主要地区IT服务市场发展分析
一、印度IT外包行业发展分析
（一）印度IT外包发展概况
（二）印度IT外包SOWT分析
（三）印度软件外包人才优势
二、日本IT外包市场分析
（一）日本IT市场发展概述
（二）IT外包服务市场特点
（三）日本离岸IT服务市场
三、俄罗斯软件和IT服务业发展现状
四、英国外包企业发展现状分析
五、菲律宾IT外包业的优劣势分析
六、法国的软件服务外包市场分析
第三节 世界软件外包服务产业发展前景预测分析

第四章 2023年中国软件外包服务行业运行环境分析
第一节 2023年中国宏观经济发展环境分析
一、2023年中国GDP增长情况分析
二、2023年工业经济发展形势分析
三、2023年全社会固定资产投资分析
四、2023年社会消费品零售总额分析
五、2023年城乡居民收入与消费分析
六、2023年对外贸易的发展形势分析
第二节 中国软件外包服务行业政策环境分析
一、中国软件产业相关政策分析
二、中国软件外包产业相关政策
三、地方政府促进软件外包政策
四、服务外包示范城市优惠政策
五、金融服务外包产业相关政策
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六、《软件产品管理办法》解读
第三节 中国软件外包服务行业社会环境分析
一、中国服务外包人才储备状况
二、服务外包基地与园区设施情况
三、服务外包通信网络设施的现状
第四节 2023年中国软件行业发展环境分析
一、2023年软件产业经济指标分析
二、2023年中国软件产业规模分析
三、2023年中国软件出口情况分析
四、2023年新兴信息技术服务情况
五、2023年软件产业集聚情况分析
六、2023年中国软件企业运行态势

第五章 2023年中国软件外包服务产业运行新形势分析
第一节 中国软件外包服务部分地区经济新增长点分析
一、上海：以浦东为“桥头堡”
二、大连：打造“软件外包之都”
三、西安：“对日外包”为起点
四、广东：主打“粤港澳合作”
第二节 2019-2023年中国软件外包服务市场运行动态分析
第三节 2019-2023年中国软件外包服务部分地区发展分析
一、沈杭联手共建软件服务外包基地
二、济南软件服务外包行业异军突起
三、重庆软件与服务外包产业发展成就
四、宿迁市软件和服务外包业快速发展

第六章 2023年中国承接国际软件外包的现状、模式及对策研究分析
第一节 2023年中国承接国际软件外包的发展速度及质量分析
一、从宏观的产业层面来看，发展速度很快
二、从微观的企业层面看来，发展质量有待提高
第二节 2023年中国承接国际软件外包的主要经营模式分析
一、跨国公司在中国设立的软件研发机构
二、跨国软件公司在中国设立的市场开拓机构
三、中国本土纯粹的国际软件外包企业
四、中国本土研发型的软件外包企业
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第三节 2023年中国承接国际软件外包的贡献和需求要素分析
一、直接经济贡献
二、创造就业机会
三、产生技术外溢效应
四、形成产业集群
五、培育国内软件市场等外部性效应
第四节 2023年制约中国承接国际软件外包的因素分析
一、政府财税支持政策定位不明确
二、知识产权保护力度还有欠缺
三、高端人才依然比较紧缺
四、行业协会发展服务能力有待提高
五、融资环境需要改善
第五节 2023年中国承接国际软件外包的政策建议
一、有针对性地提供财税支持
二、完善知识产权保护体系
三、进步加大人才储备
四、加快完善软件园服务体系
五、创造条件协助企业开拓软件外包市场

第七章 2023年全国重点地区软件外包产业运行探析
第一节 北京
一、北京软件外包行业发展现状分析
二、北京软件外包产业发展优势分析
三、北京软件外包产业发展问题剖析
四、北京“十四五”软件服务业规划
第二节 上海
一、上海软件外包行业发展现状分析
二、上海软件外包产业发展动态分析
三、上海对软件外包等产业政策分析
四、上海软件外包产业发展中的问题
五、上海市软件外包发展对策和建议
第三节 大连
一、大连软件外包行业发展现状分析
二、大连高新园区软件外包发展现状
三、大连金融服务外包产业发展分析
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四、大连软件外包产业发展前景展望
五、大连软件外包产业发展政策建议
第四节 成都
一、成都服务外包行业发展基础分析
二、成都软件外包行业发展有利条件
三、成都软件外包行业发展现状分析
四、成都金融服务外包行业发展现状
五、成都服务外包产业人才培养情况
六、成都服务外包产业发展规划分析
第五节 西安
一、西安软件外包产业发展优势分析
二、西安服务外包产业发展现状分析
三、西安服务外包产业发展动态分析
四、西安软件外包行业发展中的问题
五、西安软件外包行业发展对策分析
六、西安服务外包“十四五”规划分析
第六节 重庆
一、重庆市软件外包产业发展概述
二、重庆服务外包产业发展现状分析
三、重庆为软件外包业发展制定规划
四、重庆打造西部服务外包接发包中心
五、重庆软件外包行业发展模式剖析
第七节 广东
一、广东服务外包产业发展现状分析
二、广州服务外包产业发展现状分析
三、深圳服务外包产业发展现状分析
第八节 浙江
一、浙江服务外包产业发展现状分析
二、浙江离岸外包产业发展现状分析
三、杭州金融服务外包产业发展现状
四、浙江服务外包“十四五”规划分析
第九节 江苏
一、江苏软件与信息服务外包产业综述
二、主要城市软件与信息外包产业现状
三、江苏软件与信息服务外包企业情况
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四、江苏省成立软件外包服务产业联盟
五、江苏省促进工业软件发展行动方案
六、江苏软件服务外包发展SWOT分析
七、江苏软件服务外包发展战略分析
八、江苏软件服务外包产业发展规划

第八章 2023年中国软件外包服务行业竞争情况分析
第一节 2023年中国软件外包服务竞争格局分析
一、全球软件外包行业竞争格局
二、中国软件外包行业竞争格局
三、中国印度软件外包企业比较
第二节 2023年中国软件外包服务总体竞争状况
一、产业竞争程度分析
二、价格竞争分析
三、技术差异化竞争激烈
第三节 2023年中国软件外包服务行业区域格局分析
一、软件外包服务行业区域竞争格局分析
二、服务外包城市投资吸引力排名情况
三、软件外包服务行业人才竞争格局分析
四、2023年中国软件服务外包企业获奖情况
第四节 2023年中国软件外包服务企业提升竞争力策略分析

第九章 中外软件外包服务重点企业发展评述
第一节 IBM
一、公司简介
二、公司经营状况分析
三、在华业务发展情况
第二节 HP
一、公司简介
二、公司经营状况分析
三、在华业务发展情况
第三节 INFOSYS
一、公司简介
二、公司经营状况分析
三、在华业务发展情况
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第十章 中国软件开发重点企业竞争力分析
第一节 东软集团股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第二节 中科软科技股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第三节 京北方信息技术股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第四节 浙大网新科技股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第五节 博彦科技股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第六节 软通动力信息技术（集团）股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程



智研咨询 www.chyxx.com

三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第七节 文思海辉技术有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第八节 上海新致软件股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第九节 中国软件与技术服务股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析
第十节 信华信技术股份有限公司
一、企业基本情况
二、企业发展历程
三、企业产品及服务情况
四、企业经营情况
五、企业SWOT分析

第十一章 2024-2030年中国软件外包服务市场运行趋势及预测分析
第一节 2024-2030年中国软件服务外包市场前景分析
一、软件与信息服务外包行业前景分析
二、未来中国软件服务外包产业环境
三、中国软件服务外包产业发展机遇
四、中国金融外包产业市场前景分析
五、国际服务外包产业“十四五”规划
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六、软件和信息技术服务“十四五”规划
第二节 2024-2030年中国软件外包服务市场预测分析
一、全球软件与信息服务外包市场预测
二、中国软件与信息服务外包市场预测
三、中国离岸软件外包服务市场预测分析
四、中国软件外包行业未来竞争趋势分析
第三节 2024-2030年中国软件外包服务市场盈利预测分析

第十二章 2024-2030年中国软件外包服务产业投资环境与风险预警分析
第一节 2024-2030年中国软件外包服务投资环境分析
第二节 2024-2030年中国软件外包服务投资机遇分析
一、引领北亚、开拓欧美，发展IT应用服务及业务流程外包
二、IT基础设施服务离岸外包领域前景广阔
三、全球制造业设计研发逐渐向发展中国家转移
四、独立软件商在中国增加研发投人
五、鼓励中国大型企业外包非核心IT业务
第三节 2024-2030年中国软件外包服务投资风险分析
一、产业政策风险
二、行业竞争风险
三、外包成本风险
四、软件质量风险
五、技术风险分析
第四节 2024-2030年中国软件外包服务投资策略及建议
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