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一、报告简介

智研咨询发布的《2020-2026年中国商业物业管理行业市场前景规划及前景战略分析报告》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/202006/871802.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.chyxx.com/research/202006/871802.html
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二、报告目录及图表目录

商业物业管理是指对各类商业楼宇建筑物业管理的总称。商业物业的主要内容可分为一般
管理和特殊管理两种。其中一般商业物业管理是指对小股业主或承租商的日常性事务的管理
，如保洁管理、安全保卫管理、消防管理、设备管理、车辆管理等；特殊管理则包括商业形
象的宣传推广、承租客商的选配等内容。
商业物业管理的内容 1 选配承租客商 由于购物中心是一个商业结构群体，因此，要使购物
中心繁荣，对顾客有吸引力，在楼层、摊位和经营时，要充分考虑各种商品的搭配和组合并
保证质量，使顾客真正感到“走百家不如走一家”从而吸引顾客，为租客提高经济效益提供条
件。理想的承租户要能提供货真价实的商品和让顾客满意的服务，各承租户所经营的商品种
类要配合整个商场的统一协调规划；最后，承租户还要有足够和连续的支付租金的能力。2
租赁管理和合同管理 大型商业场所中有不少是采用柜台出租和层面出租，负责租赁经营的
物业管理企业要以良好的管理服务业绩来推动租赁业务，负责管理服务的物业管理企业同样
要以良好的管理服务业绩来促进经营单位的租赁业务，物业管理企业的现场管理部门，如经
营部要加强各类合同、契约的起草、协调、实施和保管工作。 3 设备设施管理 商业场所的
电梯、中央空调等设施的正常运转是经营活动必小可少的。因此，对商业场所的设备设施进
行精心养护，及时维修是一项重要工作。要定期检查，建立制度，落实到人。客户电梯、货
运电梯、自动扶梯的安全性要坚持检查，发现问题及时报修。空调、水电系统、卫生设备的
日常检查要绝对保证正常的使用，避免在客户或消费者使用的过程中发生问题。4安全保卫
大型商业场所面积大、商品繁多、客流量大，人员复杂，这些因素都容易引发安全问题。因
此，商业场所的安保工作量大、质量要求高。中央监控室的值勤人员要以高度的责任心监督
火灾报警装置和电视监控与录像工作，电视监控要对楼内与广场同时进行，要制定防止火灾
、抢劫偷盗、流氓闹事等突发事件和恶性事件的应急预案并组织一定规模的演示。 5
消防管理 对商业场所来说，消防工作至关重要，必须常备不懈。购物中心商品多，客流量
大，更应该做好消防工作，预防一切可能发生的火灾。首先要保证消防通道的畅通和安全门
使用便捷，以便发生火灾时及时疏散人流。平时要严禁场内吸烟、动用明火或用电器烧水煮
饭。要坚持对消防龙头、灭火器、消防通道的定期检查和不定期的抽查，确保专项设备的专
项使用。消防管理要贯彻“预防为主，防消结合”的方针，在适当的条件下，物业管理企业可
以组织进行火灾抢救的演习。另外，还要制定各种消防安全的规章制度，这些规章制度的制
定、颁布和实施，必能把消防安全提高到一个更高的水平和层次，并让火灾发生的机会降为
最低。 6 清洁卫生管理 大型商业场所中心客流量大，人员素质参差不齐，如果清洁卫生跟
不上，导致商场内垃圾多，就会影响购物环境，因此，商业场所要设专职人员进行清扫工作
，把垃圾杂物及时清理外运，随时保持场内卫生。此外，购物中心的招牌也要随时保持清洁
亮丽，完整无损，对坏的霓虹灯要及时修复，以免影响商场的形象。场内各楼层适当地方要
设置卫生箱、痰盂等洁具，每天要换洗，保持干净。 7 车辆管理 要对车辆的进出、停放进
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行有效地疏导和管理。有地下停车位的更要注意车辆的进出安全。应设专人指挥汽车、摩托
车、自行车的停放，保持良好的交通秩序。大门口及侧门要保持畅通，严禁流动摊贩在此经
营和进行其他的各种活动。
商业物业管理的特点 1 保持环境舒适、美观 随着人们生活水平的提高，商业场所是人们休
闲、娱乐的地方，相对办公大楼的气派、雅致，更追求热闹、休闲。往往在大空间、大间隔
式的层面里显得商品琳琅满目、一览无余，外墙上、商场内的广告往往铺天盖地，有的还在
广场上建造了喷水池，室内摆设花卉，设置小瀑布或高大的人工绿树等，经营者为创立品牌
做足了文章；商业楼宇的人流量和物流量较之其他物业来说大得多了。因此，物业管理企业
应有专人负责商业场所内的流动保洁，及时清除垃圾，保持场所内的清洁。 2
保证设备设施正常运行 在我国一些大中城市的购物大厦中，不仅水、电、卫生设备一应俱
全，而且还设有高层电梯、自动扶梯、货梯和大型中央空调等现代化设备。保证商业场所的
设备设施的正常运行是开展正常经营活动的前提。因此，要保障自动扶梯、垂直客货运电梯
、空调、照明、消防、监控等设备设施的正常运转，保证供电系统不出突然性的停电故障，
还要根据摊位易主以及装修频繁等特点做好装修管理工作。 3 确保顾客消费便利 由于商业
场所来往人员多、车流量大，为r给前来休闲、购物的顾客提供一个便利的环境条件，在管
理中要有专人负责来往车辆的疏导工作，以保证顾客的出行方便。例如，大面积的停车场是
商业场所必不可少的配套项目，地面停车位或地下停车库的设计必须视野开阔，令司机容易
发现空位，停车方向和内部通道的设计也需合理利用。 4 保障商业场所的安全 商业场所的
客流量不仅大，而且人员构成比较复杂，由于人们在进出商业场所时不受任何限制，尤其是
敞开式的商场堆满了商品，保安工作就更重要了。物业管理企业应通过完善的技防和人防措
施，最大限度地保证业主、客户和顾客的利益，在防盗的同时注意策略，方法得当，保证顾
客安全、放心地购物消费。同时，由于商业场所内部人员流动性大、商品众多，商业场所的
安全管理中的消防安全管理尤为重要。物业管理企业平时要做好消防设备设施日常维护保养
工作，同时要制定并完善紧急情况下的应急措施，通过各项管理制度的切实执行，保证商业
场所内消防通道的畅通，一旦出现紧急情况便能立即将顾客疏散。另外还要加强易燃易爆商
品的管理，清场后的商铺管理又成为商业场所保安管理服务中的一大任务。

智研咨询发布的《2020-2026年中国商业物业管理行业市场前景规划及前景战略分析报告
》共十二章。首先介绍了中国商业物业管理行业市场发展环境、商业物业管理整体运行态势
等，接着分析了中国商业物业管理行业市场运行的现状，然后介绍了商业物业管理市场竞争
格局。随后，报告对商业物业管理做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国商业物业管
理行业发展趋势与投资预测。您若想对商业物业管理产业有个系统的了解或者想投资中国商
业物业管理行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
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主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章 商业物业管理行业发展概述
第一节 商业物业管理的概念
一、商业物业管理的特点
二、商业物业管理的分类
第二节 商业物业管理行业发展成熟度
一、行业发展周期分析
二、行业中外市场成熟度对比
三、行业及其主要子行业成熟度分析
第三节 商业物业管理市场特征分析
一、市场规模
二、产业关联度
三、影响需求的关键因素
四、国内和国际市场
五、主要竞争因素
六、生命周期
第二章 全球商业物业管理所属行业发展分析
第一节 全球商业物业管理行业发展分析
一、2017年世界商业物业管理行业发展分析
二、2018年世界商业物业管理行业发展分析
三、2019年世界商业物业管理行业发展分析
第二节 全球商业物业管理市场分析
一、2019年全球商业物业管理需求分析
二、2019年欧美商业物业管理需求分析
三、2019年中外商业物业管理市场对比
第三节 2015-2019年主要国家或地区商业物业管理行业发展分析
一、2015-2019年美国商业物业管理行业分析
二、2015-2019年日本商业物业管理行业分析
三、2015-2019年欧洲商业物业管理行业分析
第三章 我国商业物业管理所属行业发展分析
第一节 中国商业物业管理行业发展状况
一、2019年商业物业管理行业发展状况分析

目前的商业物业，大部分都是委托经营型的，因此，研究该类型的物业管理，自然就成为
商业物业管理的重点。商业物业管理工作中的每一部分，都应以满足当前的承租人需要和吸
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引新的承租人为中心。
数据显示：2014年中国物业管理服务提供商在管商务物业总面积5.20亿平方米，2019年

增至8.19亿平方米。预计2020年物业管理服务提供商在管商务物业总面积将达8.69亿平方米
。2024年将达到10.55亿平方米。
2014-202４年中国物业管理服务提供商在管商务物业总面积情况预测

随着商业物业管理面积增多，中国商务物业管理服务市场总收益规模扩大。2014年总收
益303亿元，其中增值服务收益35亿元，基本物业管理服务收益268亿元。2019年商务物业
管理服务市场总收益559亿元，增值服务收益89亿元，基本物业管理服务收益470亿元。201
9年，基本物业管理服务及增值服务分别占中国商务物业管理服务提供商总收益约84.1%及1
5.9%。由于商务物业管理服务提供商一直寻求进一步多元化其服务和收入来源，预计近期
增值服务占总收益的比例将不断上升。预计2024中国商务物业管理服务市场总收益822亿元
，其中增值服务178亿元，基本物业管理服务644亿元。
2019年基本物业管理服务及增值服务分别占中国商务物业管理服务提供商总收益比例情况
二、2019年中国商业物业管理行业发展动态
三、2019年商业物业管理行业经营业绩分析
四、2019年我国商业物业管理行业发展热点
第二节 中国商业物业管理市场供需状况
一、2019年中国商业物业管理行业供给能力
二、2019年中国商业物业管理市场供给分析
三、2019年中国商业物业管理市场需求分析
第三节 2015-2019年我国商业物业管理市场分析
一、2018年商业物业管理市场分析
二、2019年商业物业管理市场分析
第四章 商业物业管理行业竞争格局分析
第一节 行业竞争结构分析
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 行业集中度分析
一、市场集中度分析
二、企业集中度分析
三、区域集中度分析
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第三节 行业国际竞争力比较
一、需求条件
二、支援与相关产业
三、企业战略、结构与竞争状态
四、政府的作用
第四节 商业物业管理行业主要企业竞争力分析
一、重点企业资产总计对比分析
二、重点企业从业人员对比分析
三、重点企业综合竞争力对比分析
第五节 2015-2019年商业物业管理行业竞争格局分析
一、2019年商业物业管理行业竞争分析
二、2019年中外商业物业管理产品竞争分析
三、2015-2019年国内外商业物业管理竞争分析
四、2015-2019年我国商业物业管理市场竞争分析
五、2020-2026年国内主要商业物业管理企业动向
第五章 商业物业管理企业竞争策略分析
第一节 商业物业管理市场竞争策略分析
一、2019年商业物业管理市场增长潜力分析
二、现有商业物业管理行业竞争策略分析
第二节 商业物业管理企业竞争策略分析
一、2020-2026年我国商业物业管理市场竞争趋势
二、2020-2026年商业物业管理行业竞争格局展望
三、2020-2026年商业物业管理行业竞争策略分析
第六章 主要商业物业管理企业竞争分析
第一节 万科企业股份有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第二节 彩生活服务集团有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
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五、发展规划
第三节 绿城物业服务集团有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第四节 中奥到家集团有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第五节 中海物业管理有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第六节 保利物业管理有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第七节 广东碧桂园物业服务股份有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第八节 金科物业服务集团有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
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四、经营状况
五、发展规划
第九节 长城物业集团股份有限公司
一、企业发展概况
二、企业产品服务
三、企业规模分析
四、企业运营项目分析
五、企业发展战略研究
第十节 河南建业物业管理有限公司
一、企业概况
二、企业优势分析
三、产品/服务特色
四、经营状况
五、发展规划
第七章 商业物业管理行业发展趋势分析
第一节 2019年发展环境展望
一、2019年宏观经济形势展望
二、2019年政策走势及其影响
三、2019年国际行业走势展望
第二节 2019年商业物业管理行业发展趋势分析
一、2019年行业发展趋势分析
三、2019年行业竞争格局展望
第三节 2020-2026年中国商业物业管理市场趋势分析
一、2015-2019年商业物业管理市场趋势总结
二、2020-2026年商业物业管理发展趋势分析
三、2020-2026年商业物业管理市场发展空间
四、2020-2026年商业物业管理产业政策趋向
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