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一、报告简介

智研咨询发布的《2024-2030年中国CRM软件行业市场运营格局及投资前景趋势报告》涵盖
行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以
大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争
战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/202109/973105.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

为方便行业人士或投资者更进一步了解CRM软件行业现状与前景，智研咨询特推出《2024-
2030年中国CRM软件行业市场运营格局及投资前景趋势报告》（以下简称《报告》）。报
告对中国CRM软件市场做出全面梳理和深入分析，是智研咨询多年连续追踪、实地走访、
调研和分析成果的呈现。
为确保CRM软件行业数据精准性以及内容的可参考价值，智研咨询研究团队通过上市公司
年报、厂家调研、经销商座谈、专家验证等多渠道开展数据采集工作，并对数据进行多维度
分析，以求深度剖析行业各个领域，使从业者能够从多种维度、多个侧面综合了解2022年C
RM软件行业的发展态势，以及创新前沿热点，进而赋能CRM软件从业者抢跑转型赛道。
CRM又称客户关系管理，旨在借助信息技术及互联网技术协调企业与顾客间的交互关系，
吸引新客户、保留老客户并提高客户粘性。CRM的本质是连接企业内部业务及外部的终端
客户、经销商、服务商及设备，打通内外部信息壁垒，实现业务的全面化管理。此外，CR
M以数据收集、存储、分析等功能驱动营销、销售和客服三大板块，支撑客户全生命周期管
理，为客户打通完整的价值链条，并通过PC、移动等端口实现系统接入及与客户的双向互
动，赋能企业数字化运营，助力产业互联时代下业绩的规模化增长。
1、按部署方式：传统部署/SaaS/PaaS
CRM可以分为传统部署型、SaaS型及PaaS型。传统部署型是最早诞生的CRM形态，为买
断型，但企业需购买物理服务器或租用云服务器等自行搭建IT基础架构，因此前期投入成本
占比较大。SaaS型则属于租用型，企业无需自备服务器，只需按期订阅，因此交付周期较
短，部署门槛较低，但在数据安全和灵活性方面有所折损。PaaS型同样属于租用型，但在
集成度和扩展性方面更胜一筹。综合来看，在CRM软件供应商品牌稳定，企业业务方向明
确情况下，使用年限愈久，传统部署型CRM的价值愈显。
2、按业务模式：B2B/B2C
2B及2C业务模式的差异决定了B2B及B2CCRM的不同。B2BCRM的客户主体为企业，客户
数据量较少，支持复杂且长周期的销售阶段管理，支持定制开发和与其他企业级办公软件整
合及对接。B2BCRM允许多端口接入，打通市场部、销售部、客服部等部门之间及对接人
、决策人之间的信息壁垒。B2CCRM则连接个体消费者与企业各部门对接人，需存储、处
理大量数据流，其核心功能为引流潜在客户、增强客户粘度。
3、按对业务的匹配广度、深度：通用型和垂直型
我国中小企业数量庞大，且行业覆盖面广，一款通用型的CRM产品能尽可能多地覆盖大多
数行业企业加强营销、销售、服务管理的需求，因此早期大部分CRM供应商纷纷选择泛场
景通用型CRM作为入局方向，而另一些供应商则将垂直型CRM视为树立自身核心优势并大
施拳脚的竞争赛道。对买方而言，相比于垂直型CRM，通用型行业属性较弱，客单价较低
，对适应业务方向调整的灵活性较高。对卖方而言，在通用型赛道被各大平台型厂商占领之
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际，选择垂直型的确是另辟蹊径，但垂直型需要结合对特定行业业务的理解和认知，在开发
难度上较高，且与特定领域捆绑的属性使其经营风险与行业动态挂钩，所承担的风险较大。

在政策及科技两大基石的保障下，产业数字化及数字产业化规模逐年上涨，企业数字化转型
是大势所趋。疫情爆发更是提振了企业对基于“端-边-云-网-智”技术架构的智能化转型技术、
服务与解决方案的需求。受疫情影响，近半成企业决定加快实施数字化转型计划，并增加相
应IT投入，信创需求大幅上涨。在企业数字化转型大潮下，企业对客户关系管理的信息化认
知和投入将迎来同步增加。企业数字化转型浪潮为CRM赛道土壤增肥，CRM市场迎来有利
发展机遇。近几年，我国CRM软件市场规模不断增长，2021年市场规模为156亿元，2022
年约为178亿元。
本土CRM厂商在历经20年左右的摸索与沉淀后，逐渐具备了完整的功能架构、成熟的行业
解决方案，以及大型企业必需的灵活定制能力和系统拓展能力，本土CRM厂商营收占总规
模的比重不断提高，2022年占比约为77%。

约有1000余家厂商活跃在中国CRM市场中，生态体系日益成熟，大致可分为CRM专业厂商
和综合软件厂商，其中CRM专业厂商主要包括综合泛场景CRM、综合垂直型CRM和SCRM
厂商，市场竞争激烈，呈现出百家争鸣的态势。
Salesforce主要客户为中小型企业，产品全部为Saas产品化软件，订阅付费为企业主要收入
，为中小企业CRM软件绝对龙头。在整个2023财年，Salesforce的总营收为313.52亿美元
，与上一财年的264.92亿美元相比增长18%。
东软集团创立于1991年，是中国第一家上市的软件公司，致力于以软件的创新，赋能新生
活，推动社会发展。2022年，东软集团自主软件、产品及服务业务实现收入80.52亿元，同
比增长7%。

随着信息技术的发展、互联网应用的普及，微信、微博、社交网站、行业平台等多种信息平
台得到了快速的发展，新的平台层出不穷，通过这类平台，CRM可以更为便捷地了解消费
客户需求以及可以通过更多的途径和消费客户进行沟通。同时，专业数字平台的出现结合大
数据处理技术的升级，使得品牌企业可以通过数字化平台为用户提供一对一的千人千面的个
性化沟通和服务，大幅提升了客户体验，技术升级以及互联网应用的普及促进CRM软件行
业发展。
随着客户市场的成熟，没有特色和竞争力的CRM厂商将逐渐淘汰。因此，CRM行业竞争的
焦点将在产品和技术创新、销售和服务能力方面，倘若CRM软件厂商有机会和资本结合，
进一步网罗到高级人才等资源，随着经验的积累，通过并购，CRM软件厂商的集中度，会
进一步提高。
随着CRM系统的发展，内部用户可以配置选项卡和演示屏幕，而且每个用户都可以按照自
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己喜欢的方式单独呈现数据以定制一个独特的CRM系统，这可以提高客户的生产效率，并
使客户能够以最有效的方式通过定制屏幕浏览销售数据。

《2024-2030年中国CRM软件行业市场运营格局及投资前景趋势报告》是智研咨询重要成果
，是智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体现，更是CRM软件领域从业者
把脉行业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体的智库体系，多年来服务
政府、企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等服务。

报告目录：
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一、产品定义
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三、产品用途
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第三节 CRM软件产业链分析
一、产业链模型介绍
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二、CRM软件产业环境的“波特五力模型”分析
第四节 我国CRM软件行业市场发展“SWOT”分析
一、“SWOT模型”介绍
二、CRM软件市场发展的“SWOT”分析

第二章 CRM软件行业宏观环境发展分析
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一、2019-2023年宏观经济
二、2019-2023年工业形势
三、2019-2023年固定资产投资
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第二节 2019-2023年中国CRM软件行业发展政策环境分析
一、行业政策影响分析
二、相关行业标准分析
第三节 2019-2023年中国CRM软件行业发展社会环境分析
一、2019-2023年居民消费水平分析
二、2019-2023年工业发展形势分析

第三章 CRM软件行业生产环境分析
第一节 CRM软件行业总体规模
第二节 CRM软件产能概况
一、2019-2023年产能分析
二、2024-2030年产能预测
第三节 CRM软件市场容量发展分析
一、2019-2023年市场容量分析
二、2024-2030年市场容量预测
第三节 CRM软件产量发展及趋势预测
一、2019-2023年产量分析
二、2024-2030年产量预测

第四章 CRM软件产品价格影响因素分析及价格趋势预测
第一节 国内产品价格影响因素分析
第二节 国内产品2022年价格回顾
第三节 国内产品当前市场价格及评述
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第三节 CRM软件技术发展趋势预测

第六章 CRM软件产业供需发展环境分析
第一节 2019-2023年市场供需状况分析
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一、2019-2023年CRM软件产量发展分析
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一、企业简介



智研咨询 www.chyxx.com

二、企业经营状况
三、企业竞争力分析
四、企业发展战略
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二、CRM软件行业投资筹划策略
三、CRM软件行业品牌竞争战略
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