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二、报告目录及图表目录

机器人（Robot）是自动执行工作的机器装置。它既可以接受人类指挥，又可以运行预先
编排的程序，也可以根据以人工智能技术制定的原则纲领行动。它的任务是协助或取代人类
工作的工作，例如生产业、建筑业，或是危险的工作。

目前我国家庭服务机器人年销售额超过6 亿元，但是沿海城市的产品渗透率刚达到5%，
内地城市为0.4%，而美国家庭已经达到16%。相对比其他家用电器，洗衣机的渗透率已经
几乎达到100%。扫地机器人渗透率低下的另外原因是扫地机器人价格相对而言比较昂贵，
农村家庭和许多城市家庭还消费不起，但可估计，随着生活水平的继续提高，扫地机器人的
渗透率会慢慢提高。
2013-2014年我国家庭服务机器人年销售额
资料来源：智研数据中心整理

产业信息网发布的《2015-2020年中国服务机器人行业市场监测与投资咨询报告》共十三
章。首先介绍了服务机器人行业发展环境以及全球服务机器人产业发展现状，接着分析了中
国服务机器人行业规模及消费需求，然后对中国服务机器人行业市场运行态势进行了重点分
析，最后分析了中国服务机器人行业面临的机遇及发展前景。您若想对中国服务机器人行业
有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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目前，我国的家用服务机器人主要有吸尘器机器人、教育、娱乐、保安机器人、智能轮椅
机器人、智能穿戴机器人、智能玩具机器人，同时还有一批为服务机器人提供核心控制器、
传感器和驱动器功能部件的企业。
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部分国内领先的机器人制造商--如沈阳新松机器人自动化股份有限公司2013年实现营业收
入13.19亿元，2014年约15.24亿元。但是服务机器人产品占有的比重较小，公司的老年陪
护机器人、儿童教育机器人以及教育科研机器人平台均处于详细设计阶段。
2011-2014年中国国内部分服务机器人行业上市公司营业收入规模（单位：亿元）
年份 沈阳新松 微创医疗 2011 7.84 8.4 2012 10.44 9.3 2013 13.19 9.39 2014 15.24 9.50
资料来源：智研数据中心整理
    1．技术方面

在世界范围内，世界各国纷纷将突破服务机器人技术、发展服务机器人产业摆在本国科技
发展的重要战略地位。随着信息网络、传感器、智能控制、仿生材料等高新技术的发展，以
及机电工程与生物医学工程等的交叉融合，使得服务机器人技术发展呈现三大态势：一是服
务机器人由简单机电一体化装备，向以生机电一体化和智能化等方面发展；二是以服务机器
人单一作业，向服务机器人群体交流、远程学习和网络服务等方面发展；三是服务机器人由
研制单一复杂系统，向将其核心技术、核心模块嵌入于先进制造等相关装备方面发展。

围绕服务机器人有效作业、交互安全，以及环境认知等基础性科学问题，急待攻克关键技
术主要集中在仿生材料与设计制造、环境感知与智能认知、人机交互与安全控制，以及面向
产业化发展的标准化、模块化、互换性、接口协议等方面。

在《国家中长期科学和技术发展规划纲要（
2006-2020年）》中，明确指出将服务机器人作为未来优先发展的战略高技术，并提出 “以
服务机器人应用需求为重点，研究设计方法、制造工艺、智能控制和应用系统集成等共性基
础技术”。
    2．产业方面

服务机器人领域各类热门产品不断涌现。特种作业机器人的热门产品主要有：极限作业机
器人、反恐防暴机器人、应急救援机器人、侦察机器人、作战机器人以及战场运输机器人等
；医疗康复机器人的热门产品主要有：微创外科手术机器人、血管介入机器人、肢体康复机
器人、人工耳蜗、智能假肢等；家政服务与教育娱乐机器人的热门产品主要有：清洁机器人
、教育娱乐机器人、信息服务机器人等。我国的服务机器人产品也崭露头角。我国已初步形
成了水下自主机器人、消防机器人、搜救/排爆机器人、仿人机器人、医疗机器人、机器人
护理床和智能轮椅、烹饪机器人等系列产品，显示出一定的市场前景。

服务机器人的全球市场规模正在快速扩大。据国外最新权威预测，全球个人/家用机器人
的市场规模将由2009年的870万台，增加到2010-2013年将达到1140万台；服务机器人的产
值将由2010年的约171亿美元，增加到2025年的517亿美元。同时，我国潜在巨大市场急待
开发。现阶段，我国在应对地震、洪涝灾害和极端天气，以及矿难、火灾、社会安防等公共
安全事件中，对服务机器人有着重要的需求。同时，人口老龄化趋势加快，截至2009年底
，60岁以上的老龄人口已达1.67亿，预计到2015年，这一数字将达到2亿；残疾人群庞大，
2006年残疾人总数为8296万，占人口总数的6.34%，有残疾人的家庭共7000多万户，涉及2
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.6亿家庭人口。此外，医疗与教育需求旺盛，这些因素将使得我国有望形成全球最大的服务
机器人市场。
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