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二、报告目录及图表目录

从行业格局来看，目前国内代收货主要有两种提货方式：网点自提和智能自提柜。两类提
货方式都有电商平台、快递企业、第三方代收货平台在共同参与。
国内代收货提货方式格局 提取方式 企业类型 代表企业 网点自提 电商企业
菜鸟驿站、京东自提等 快递企业 顺风、EMS、申通、韵达等 第三方平台
收货宝、全家便利店、快e点、小麦公社等 智能自提 电商企业 京东 快递企业 EMS
第三方平台 速递易、派速魔方等
资料来源：公开资料、智研咨询整理

而从第三方代收货平台的服务特征来看，目前，国内各平台的免费服务期限分为5天、3
天、2天三档；过期处理的方式分为原路返回、超期收费等。

值得注意的是，从目前国内第三方代收货服务的格局来看，暂时呈现出“地方割据”的状况
，没有任何一家服务商独霸市场。其中，收货宝主要覆盖北上广深四个城市，快e点主要覆
盖江苏、浙江等长三角重点城市，全家便利店则主要覆盖上海市中心商务区和社区。速递易
和小麦公社覆盖范围相对更广，前者覆盖成都、重庆等30个城市，后者覆盖北京、武汉等7
0个城市仅438所高校。
第三方待收货平台服务特征 平台名称 免费服务时间 到期处理方式 覆盖区域及特点 收货宝
5天 到期提醒用户，存放30天视为用户放弃，与客户约定的包裹则原路返回
北京、上海、广州、深圳4个城市的10000多个主要社区及商务区 快e点 5天 超期收费
江苏、浙江等长三角重点城市社区2600多个网点 全家便利店 3天 超期原路返回
上海市中心约500个商务区及社区，主要服务于白领 小麦公社 3天 超过五天原路返回
北京、武汉等70个城市近438所高校，主要服务大学生 速递易 48小时 超期收费1元/天
北京、成都、重庆等一线、二线30个城市社区。商务区11702个
资料来源：公开资料、智研咨询整理

智研咨询发布的《2018-2024年中国自提柜产业深度调研及投资前景分析报告》共十四章
。首先介绍了自提柜行业市场发展环境、自提柜整体运行态势等，接着分析了自提柜行业市
场运行的现状，然后介绍了自提柜市场竞争格局。随后，报告对自提柜做了重点企业经营状
况分析，最后分析了自提柜行业发展趋势与投资预测。您若想对自提柜产业有个系统的了解
或者想投资自提柜行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一部分产业深度分析
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