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一、报告简介

智研咨询发布的《2024-2030年中国在线旅游行业市场竞争力分析及投资前景预测报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chyxx.com/research/202009/896862.html

报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元

订购电话: 010-60343812、010-60343813、400-600-8596、400-700-9383

电子邮箱: sales@chyxx.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.chyxx.com/research/202009/896862.html
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二、报告目录及图表目录

由智研咨询专家团队精心编制的《2024-2030年中国在线旅游行业市场竞争力分析及投资前
景预测报告》（以下简称《报告》）重磅发布，《报告》旨在从国家经济及产业发展的战略
入手，分析在线旅游行业未来的市场走向，挖掘在线旅游行业的发展潜力，预测在线旅游行
业的发展前景，助力在线旅游业的高质量发展。
本《报告》从2023年全国在线旅游行业发展环境、全球发展态势、行业规模、竞争格局、
重点企业等角度进行入手，系统、客观的对我国在线旅游行业发展运行进行了深度剖析，展
望2024年中国在线旅游行业发展趋势。《报告》是系统分析2023年度中国在线旅游行业发
展状况的著作，对于全面了解中国在线旅游行业的发展状况、开展与在线旅游行业发展相关
的学术研究和实践，具有重要的借鉴价值，可供从事在线旅游行业相关的政府部门、科研机
构、产业企业等相关人员阅读参考。
在线旅游（即在线旅游，全称为Online Travel Agency）为依托互联网来满足消费者旅游信
息查询/咨询、旅游产品或服务预订、旅游攻略交流等内容的产业，与过去主要依托旅行社
等线下渠道产生上述交互和业务落地形成区别。国内在线旅游行业主要包括交通、住宿及度
假三大业务。国内在线旅游行业来看，在线交通（票务）预订交易规模占比最大，在7成左
右。

“旅游+互联网”催生了众多旅游新模式，在线旅游是其中之一。随着国家政策的支持，行业
标准的制定，高质量、高服务、高效率的在线旅游正在成为旅游业的主要模式。2019年我
国在线旅游交易规模首次突破万亿规模，达到10868.5亿元，增速有所回升。但疫情三年出
行大幅度受阻，在线旅游规模低位运行，截至2022年我国在线旅游市场规模约7460亿元，
细分领域来看，疫情对在线度假市场产生巨大影响，是在线旅游市场中下滑最为显著的细分
版块，较疫情前水平仍有较大差距。过去三年消费者将出境游需求转移至国内游，消费者的
度假选择逐渐本地化、周边化。伴随境外出行的恢复，出境游预计将逐步恢复，从而带动在
线度假市场交易规模的提升。

2010年后伴随行业热度持续提升，在线旅游企业数量持续增长，加剧在线旅游企业之间的
激烈竞争，为抢夺市场和客源展开多轮价格战，最终以大量中小企业出清、行业集中度显著
提升为结果推动行业进入寡头垄断阶段；当前在线旅游市场携程系市场份额遥遥领先，GM
V口径下2021年携程系市场份额达65%（携程36%/同程15%/去哪儿14%），此外美团和飞
猪市场份额占比分别达20.6%/7.3%。

随着我国旅游消费者对于旅游体验的需求越来越多元化，旅游消费者更倾向于选择符合自己
兴趣和需求的旅游产品和服务。因此，在线旅游平台需要提供更加个性化和定制化的服务，
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满足消费者的需求。个性化和定制化的服务需求越来越受到消费者的青睐。
其次，社区化和共享化的趋势也越来越明显。随着社交媒体和共享经济的兴起，越来越多的
消费者愿意在在线旅游平台上分享自己的旅游经验和故事，形成了一个个旅游社区。这些社
区可以促进消费者之间的交流和互动，同时也可以为平台提供更多的内容和资源，推动在线
旅游行业的发展。

《2024-2030年中国在线旅游行业市场竞争力分析及投资前景预测报告》是智研咨询重要成
果，是智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体现，更是在线旅游领域从业者
把脉行业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体的智库体系，多年来服务
政府、企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等服务。
报告目录：
第1章 中国在线旅游行业发展综述
1.1 在线旅游行业概述
1.1.1 在线旅游的概念及价值
（1）在线旅游的定义
（2）在线旅游的价值
1.1.2 在线旅游的分类
（1）按平台类型
（2）按服务内容
1.2 在线旅游行业产业链分析
1.2. 1 在线旅游产业链构成主体
（1）上游供应商
（2）媒介&营销平台
1）在线旅游代理商
2）平台运营商
3）信息渠道商
（3）终端用户
（4）在线旅游产业链运作特征
1.3 在线旅游行业发展环境
1.3.1 在线旅游行业政策环境
（1）行业相关政策及规划汇总
（2）行业重点政策及规划解读
1.3.2 在线旅游行业经济环境
（1）国际经济环境分析
1）国际宏观经济运行情况
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2）国际宏观经济走势预测
3）国际经济环境对国内旅游行业的影响
（2）国内经济运行情况
1）国内宏观经济运行情况
2）国内宏观经济走势预测
3）宏观经济与旅游行业相关性
1.3.3 在线旅游行业社会环境
（1）我国人口结构特征
1）人口年龄结构变化
2）城乡人口结构变化
（2）我国居民收入水平
1）我国居民收入水平
2）我国居民收入结构特征
（3）我国居民消费水平
1）居民消费支出水平
2）居民消费价格变动情况
3）消费结构升级对行业发展的影响
（4）社会环境对行业发展的影响分析
1.3.4 在线旅游行业技术环境
（1）互联网的普及现状
1）规模与普及率
2）手机网民规模
（2）移动支付快速发展
（3）在线旅游技术发展
1）行业专利申请数量
2）行业专利公开数量
3）行业专利类型分析
4）技术重点企业分析
5）行业热门技术分析
（4）技术环境对行业发展的影响分析
1.4 在线旅游行业发展机遇与威胁分析
第2章 全球在线旅游行业发展分析
2.1 全球旅游行业景气程度分析
2.1.1 全球国际旅游人数
2.1.2 全球国际旅游收入
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2.1.3 全球国际旅游支出
2.2 全球在线旅游行业发展分析
2.2.1 全球在线旅游行业发展现状
2.2.2 主要地区在线旅游行业发展
（1）美国在线旅游市场分析
（2）欧洲在线旅游市场分析
（3）亚太在线旅游市场分析
2.2.3 全球在线旅游行业发展趋势
2.3 国外在线旅游企业发展分析
2.3.1 Expedia
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
（4）公司经营策略分析
（5）公司在华业务拓展
2.3.2 Priceline
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
（4）公司在华业务拓展
（5）公司最新发展动向
2.3.3 Orbitz Worldwide
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
（4）公司最新发展动向
2.3.4 MakeMyTrip
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
（4）公司最新发展动向
2.3.5 Kayak
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
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（4）公司最新发展动向
2.3.6 TravelZoo
（1）公司发展历程
（2）公司主营业务分析
（3）公司经营情况分析
（4）公司在华业务拓展
（5）公司最新发展动向
第3章 中国在线旅游行业发展现状及调研分析
3.1 在线旅游行业发展阶段
3.2 在线旅游行业运营情况
3.2.1 在线旅游用户规模
3.2.2 在线旅游市场规模
3.2.3 在线旅游行业渗透率
3.3 中国在线旅游用户调研分析
3.3.1 中国旅游用户调研分析
（1）国人外出旅游意愿调查
（2）国人旅游消费支出水平
（3）国人旅游时间选择调研
（4）中国旅游者最关注的因素
（5）选择旅游的主要原因
（6）旅游方式调研
（7）国人旅游的预订方式调研
3.3.2 中国在线旅游用户调研分析
（1）在线旅游访问次数结构
（2）在线旅游消费人群结构
1）性别结构
2）消费水平
3）地域分布
4）年龄分布
第4章 中国在线旅游产品与服务分析
4.1 在线旅游行业产品与服务结构
4.2 在线旅游住宿市场分析
4.2.1 住宿行业销售渠道分析
（1）星级酒店销售渠道格局
（2）经济型酒店销售渠道格局
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（3）不同销售渠道成本比较
4.2.2 在线旅游住宿产业链分析
（1）产业链简介
（2）产业链特点
4.2.3 在线旅游住宿市场现状
（1）在线旅游住宿市场交易规模
（2）在线旅游住宿用户数量
4.2.4 在线旅游住宿不同模式
（1）酒店官网预订
（2）酒店OTA
（3）酒店CRS
（4）在线预订模式比较
4.2.5 在线旅游住宿市场格局
（1）在线旅游住宿市场份额
（2）在线预订网站覆盖人数
（3）在线预订网站价格分布
（4）在线预订网站产品情况
4.2.6 在线旅游住宿新模式
（1）Last Minute模式
（2）逆向拍卖模式
4.2.7 在线旅游住宿市场趋势
4.3 在线旅游交通市场分析
4.3.1 在线旅游交通市场分析
（1）在线旅游交通交易规模分析
（2）在线旅游交通销售渠道格局
（3）在线旅游交通销售渠道特征
4.3.2 在线旅游交通市场现状
（1）在线旅游交通产业链
（2）在线旅游交通市场规模
4.3.3 在线旅游交通市场竞争
（1）在线旅游交通交易主体分析
（2）在线旅游交通市场格局
（3）在线旅游交通平台优劣势分析
4.3.4 在线旅游交通市场趋势
4.4 在线旅游度假市场分析
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4.4.1 旅游度假产品在线预订情况分析
（1）旅游度假产品在线预订频率
（2）旅游度假产品在线预订类型
（3）旅游度假产品在线预订时间段
4.4.2 旅游度假产品在线预订市场规模
4.4.3 旅游度假产品在线预订市场格局
4.5 在线旅游其它服务市场分析
4.5.1 在线汽车租赁服务分析
（1）市场格局
（2）市场动向
4.5.2 网上购买景区门票分析
（1）渐成趋势
（2）需防受骗
第5章 中国在线旅游竞争格局分析
5.1 在线旅游企业竞争格局分析
5.1.1 在线旅游市场企业竞争格局
（1）品牌市场份额
（2）活跃人数竞争格局
5.1.2 在线旅游企业市场定位对比
5.1.3 在线旅游业务布局对比
5.1.4 在线旅游业务优劣势对比
5.1.5 在线旅游企业运营模式对比
5.2 在线旅游行业五力分析
5.2.1 现有企业之间的竞争
5.2.2 供应商的议价能力
5.2.3 下游客户的议价能力
5.2.4 行业潜在进入者威胁
5.2.5 旅游服务替代品威胁
5.3 在线旅游行业竞争发展趋势
5.3.1 在线旅游行业竞争格局发展预测
5.3.2 在线旅游行业
第6章 中国在线旅游行业商业模式分析
6.1 在线旅游行业商业模式分类
6.1.1 基于产生条件的分类
6.1.2 基于业态的分类
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6.1.3 基于服务内容的分类
6.1.4 基于经营模式的分类
6.2 在线旅游行业商业模式演变分析
6.2.1 行业商业模式发展进程
6.2.2 行业商业模式演化动力
6.2.3 行业商业模式模型分析
（1）价值对象
（2）产品与服务
（3）盈利模式
（4）资源配置
6.2.4 行业商业模式演变规律
（1）商业模式的建构过程
（2）商业模式的重构
（3）商业模式演变规律
6.3 在线旅游企业商业模式案例分析
6.3.1 Expedia
（1）公司发展简介
（2）公司发展特点分析
（3）公司商业模式分析
6.3.2 American Express
（1）公司发展简介
（2）公司发展历程分析
（3）公司商业模式分析
6.3.3 Priceline
（1）公司发展简介
（2）公司商业模式分析
6.3.4 携程
（1）公司发展简介
（2）公司发展历程分析
（3）公司商业模式分析
6.3.5 去哪儿
（1）公司发展简介
（2）公司发展历程分析
（3）公司商业模式分析
6.4 在线旅游行业商业模式发展趋势
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6.4.1 商业模式转变的驱动力
6.4.2 商业模式发展趋势分析
（1）商业模式创新层出不穷
（2）一站式服务将成主流形式
（3）旅游计划网站将成为热点
（4）移动在线旅行服务将是大势所趋
第7章 中国在线旅游行业细分模式分析
7.1 在线旅游代理（OTA）模式
7.1.1 在线旅游代理发展概述
7.1.2 在线旅游代理盈利模式
7.1.3 在线旅游代理营收规模
7.1.4 在线旅游代理细分业务
（1）机票代理业务营收规模
（2）酒店代理业务营收规模
（3）度假及其他市场营收规模
7.1.5 在线旅游代理市场竞争
（1）在线旅游代理市场格局
（2）在线旅游代理竞争方式
（3）在线旅游代理竞争趋势
7.1.6 在线旅游代理发展趋势
（1）在线旅游代理商仍具有较大的市场空间
（2）代理商急需加快产业链重组
7.1.7 在线旅游代理产业链重组
（1）产业链整合
（2）创新服务模式
（3）产业链整合不足之处
7.1.8 在线旅游代理发展策略
（1）战略联盟策略
（2）全业务渗透策略
（3）差别化发展策略
7.2 旅游企业在线直销模式
7.2.1 酒店在线直销分析
（1）酒店网络营销发展历程
（2）酒店在线直销发展模式
（3）酒店在线直销现状分析
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（4）酒店在线直销市场规模
（5）酒店在线直销案例分析
（6）酒店在线直销SWOT分析
7.2.2 旅行社在线直销分析
（1）旅行社电子商务SWOT分析
（2）旅行社在线直销发展模式
（3）旅行社在线直销发展现状
（4）旅行社在线直销案例分析
7.2.3 航空公司在线直销分析
（1）航空公司客票销售模式分析
（2）航空公司客票在线直销现状
（3）航空公司客票在线直销比例
（4）航空公司客票在线直销优劣势
（5）航空公司客票在线直销案例
7.2.4 旅游景区在线直销分析
（1）旅游景区网站建设情况分析
（2）旅游景区在线直销现状分析
（3）旅游景区在线直销案例分析
（4）旅游景区在线直销制约因素
7.3 旅游产品第三方交易平台（TTP）
7.3.1 旅游产品垂直搜索网站
（1）垂直搜索引擎概述
（2）旅游垂直搜索引擎概述
（3）旅游垂直搜索发展现状
（4）旅游网络信息搜索行为分析
（5）旅游垂直搜索网站盈利模式
（6）旅游垂直搜索网站SWOT分析
7.3.2 旅游点评社区网站
（1）旅游点评社区网站发展背景
（2）旅游点评社区网站发展模式
（3）旅游点评社区网站作用机制
（4）旅游点评网站盈利模式分析
（5）旅游点评社区网站发展现状
（6）旅游点评社区网站主要问题
（7）旅游点评社区网站发展展望
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7.3.3 旅游产品团购网站
（1）网络团购市场发展现状
（2）旅游团购的内涵与特点
（3）旅游团购网站主要类型
（4）旅游团购盈利模式分析
（5）旅游团购发展特征分析
（6）旅游团购网站案例分析
（7）旅游团购产品营销方式
（8）旅游团购发展中的问题
7.3.4 旅游产品B2B交易平台网站
（1）旅游产品B2B交易平台概述
（2）旅游产品B2B交易平台案例分析
（3）旅游产品B2B交易平台竞争环境
7.3.5 定制在线旅游（C2B）
（1）旅游C2B模式的含义
（2）旅游C2B模式的特点
（3）旅游C2B模式运行机制
（4）旅游C2B模式发展现状
（5）旅游C2B模式案例分析
（6）旅游C2B模式发展展望
7.4 非旅游机构进入在线旅游市场
7.4.1 门户网站的进入
（1）百度
（2）腾讯
（3）新浪
（4）搜狐
7.4.2 电子商务企业的进入
（1）“淘宝旅行”频道
（2）京东“机票预订”频道
（3）1号店机票预订业务
7.4.3 SNS企业的进入
7.4.4 银行业的进入
（1）中国银行网站旅游频道
（2）工商银行机票旅游频道
（3）农业银行“旅行易”频道
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（4）民生银行商旅预订中心
（5）浦发银行在线旅游预订
7.4.5 其它机构的进入
第8章 中国在线旅游移动化与营销模式创新
8.1 移动互联网市场发展现状分析
8.1.1 移动终端普及情况
8.1.2 移动互联网用户数量
8.1.3 移动互联网市场规模
8.1.4 移动互联网应用结构
8.1.5 移动互联网发展趋势
8.2 无线旅游市场发展现状与展望
8.2.1 无线旅游发展背景分析
8.2.2 无线旅游发展优势分析
8.2.3 无线旅游应用模式分析
8.2.4 无线旅游发展现状分析
8.2.5 无线旅游发展案例分析
（1）携程无线
（2）淘宝旅行手机客户端
（3）去哪儿无线客户端
（4）同程网无线
（5）艺龙无线
（6）航班管家
（7）酒店达人
（8）12580商旅客户端
8.2.6 无线旅游发展制约因素
8.2.7 无线旅游未来发展展望
8.3 在线旅游行业营销模式创新
8.3.1 在线旅游行业营销模式创新
8.3.2 在线旅游企业微博营销分析
（1）微博发展历程与使用情况
（2）在线旅游企业微博运用现状
（3）在线旅游企业微博营销效果
（4）在线旅游企业微博营销趋势
8.3.3 在线旅游企业社交网站推广
8.3.4 在线旅游企业电子邮件推广
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第9章 中国在线旅游行业重点企业运营分析
9.1 在线旅游企业竞争格局
9.1.1 在线旅游企业分类
9.1.2 在线旅游企业排名
（1）市场营收情况
（2）在线旅游网站排名
（3）酒店、交通预订APP排名
1）在线旅游重点企业经营情况
9.1.3 携程旅行网
（1）公司简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司经营策略分析
（5）公司技术模式分析
（6）公司经营业绩分析
9.1.4 去哪儿网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
9.1.5 飞猪旅行
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
9.1.6 途牛旅游网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司渠道与资源分析
（4）公司经营业绩分析
（5）公司经营优劣势分析
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（6）公司资本运作情况
9.1.7 同程网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
9.1.8 艺龙旅行网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
9.1.9 驴妈妈旅游网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
9.1.10 马蜂窝旅游网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司经营业绩分析
（5）公司经营优劣势分析
（6）公司资本运作情况
9.1.11 乐途旅游
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
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（6）公司经营优劣势分析
9.1.12 逸行网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营优劣势分析
（6）公司最新发展动向
第10章 在线旅游行业前景预测与投资建议
10.1 在线旅游行业发展趋势与前景预测
10.1.1 行业发展因素分析
（1）旅游行业影响因素分析
（2）在线旅游行业影响因素分析
10.1.2 行业发展趋势预测
10.1.3 旅游行业发展前景预测
10.2 在线旅游行业发展前景预测
10.2.1 在线旅游交易规模预测
10.2.2 在线旅游行业渗透率预测
10.2.3 在线旅游行业细分产品发展预测
（1）酒店在线预订市场预测
（2）机票在线预订市场预测
（3）旅游度假产品在线预订预测
10.2.4 在线旅游不同模式企业发展预测
（1）在线旅游代理前景预测
（2）旅游搜索市场规模预测
（3）旅游产品团购前景预测
（4）旅游产品B2B交易前景预测
（5）旅游企业在线直销前景预测
10.3 在线旅游行业投资现状与风险分析
10.3.1 行业投资现状分析
（1）在线旅游行业投资热度
（2）在线旅游行业投资规模
（3）在线旅游行业投融资事件
（4）在线旅游行业投资资金来源
（5）在线旅游行业投资方向
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（6）在线旅游行业投资预测
10.3.2 行业进入壁垒分析
10.3.3 行业经营模式分析
10.3.4 行业投资风险预警
10.3.5 行业兼并重组分析
（1）在线旅游行业并购重组案例
（2）在线旅游行业并购重组方式
（3）在线旅游行业并购重组动机
（4）在线旅游行业并购重组趋势
10.4 在线旅游行业投资机会与热点分析
10.4.1 行业投资价值分析
10.4.2 行业投资机会分析
（1）产业链投资机会分析
（2）重点区域投资机会分析
（3）细分市场投资机会分析
（4）产业空白点投资机会
10.4.3 行业投资热点分析
10.5 在线旅游行业发展战略与规划分析
10.5.1 在线旅游行业发展战略研究分析
（1）战略综合规划
（2）技术开发战略
（3）区域战略规划
（4）产业战略规划
（5）营销品牌战略
（6）竞争战略规划
10.5.2 对我国在线旅游企业的战略思考
10.5.3 中国在线旅游行业发展建议分析
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