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二、报告目录及图表目录

【报告前言】
金融外包是指金融企业持续地利用外包服务商（可以是集团内的附属实体或集团以外的实

体）来完成以前由自身承担的业务活动。外包可以是将某项业务（或业务的一部分）从金融
企业转交给服务商操作，或由服务商进一步转移给另一服务商（即“转包”）。金融外包始于
二十世纪70年代的欧美，证券行业的金融机构为节约成本，将一些准事务性业务（如打印和
存储记录等）外包。到了90年代，在成本因素及技术升级的推动下，金融外包主要集中在IT
领域，涉及整个IT行业.近年来，尽管与IT相关的外包仍占到全球外包业务的三分之二左右。
但在金融外包领域，随着离岸外包和整个经营过程外包BPO（bussiness-process outsourci
ng）业务的崛起，外包安排的日渐复杂，金融企业从外包中获得的利益大大提高，金融外包
也成为国际外包市场的主流。随着我国金融领域开放程度的不断加大，竞争的日益激烈，国
内金融企业要想在激烈的竞争中站稳脚根，必须了解国际金融外包动态，借鉴国外金融外包
的经验，把现有的资源集中到核心业务上去，形成自己的核心竞争力。 

2009年，许多行业都缩减了自己的外包业务，其中包括受金融冲击最大的银行业，银行
业自2008年爆发金融危机之后就开始大幅度地减少了外包活动。同时石油和天然气、食品
饮料及耐用消费品等行业也在2009年缩减了外包规模。然而，多元化金融、交通运输、零
售和电信部门却越来越多的在全球范围内开展外包活动。例如，2009年上半年，由交通运
输企业签署的外包合同就达到26个（买家主要来自欧洲、中东和非洲地区），同比增长了4
4%。在电信业，尽管签署的合同数量没有大的变化，合同总值及年均合同金额均比去年同
期翻了一番。这四个部门签署的合同数量和合同总值在整个外包市场中所占的份额分别为37
%和47%。 

外包，特别是离岸外包的一个最大的驱动力是成本，可是说是经济全球化的一个缩影。由
于行业竞争的加剧，各公司的利润率不断下降，同时客户提出更高要求的服务，这推动了各
金融服务公司在不断降低成本的同时要提高服务品质。最初欧美的公司进行离岸外包是充分
利用全球的劳动力差价进行劳动力套利，发展中国家低廉的劳动力降低了公司的成本，使公
司在竞争中获得成本优势。在未来5年内，世界前100家大型国际金融企业将要向外输出356
0亿美元的金融外包业务。为此，这些企业将至少能节约1380亿美元的运营成本。不仅如此
，世界前20家大型金融企业还可以通过外包大幅削减2～3倍的经营成本。如此巨幅的成本
调降，对于这些企业的长久盈利模式将产生重大影响。
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